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L'année a été secouée par le covid : différentes adaptations nécessaires

-en interne:

- miseadisposition du matériel informatique nécessaire
- maintien des espaces de travail et de réunions en visio-conférence

- vers notre public et nos partenaires:

- adaptation des rendez-vous et suivi, plateformes et formations en visio-conférence, etc.

Malgré cela, nous avons effectué comme prévu un travail
de systématisation mais aussi le plan stratégique
d’intervention et I'élaboration du PPLI 2.0



Méthodologie générale du CAl

{ Outils de mesure de I'impact social ]

Environnement

Supra institutionnel
Accompagnement du public (peoe et
acteurs de terrain)

Coorfilnatlon des opérateurs Valeurs
Medias

Construction de
recommandations -
propositions politiques

Formation - information -
outils et supports
pédagogiques

] Réponses

Adaptation de nos pratiques
d’accompagnement et de
coordination
(offre - service - relais)

Constats
m [Outils de récolte des constats]
Initier

(in)former

Interpeller [ Outils d’analyse des constats]

Accompagner
Assembler
Evaluer

Co-construction et interaction
permanente avec
I'environnement (*)




Rapportd'activités de l'équipe « accompagnement des
personnes étrangeres »

personnes
étrangeres ou
d'origine étrangere

sont accompagnées
dans leurs

demarches
d'intégration.




Impact de la crise sanitaire sur
l'accompagnement

e Réorganisation des locaux
* Travail d'équilibriste permanent

besoins des personnes €= regles €= possibilités des accompagnateurs



Quelques chiffres concernant les personnes accueillies au CAl

Vue d’ensemble

Au total, 957 personnes

ont été accompagnées en 2020,

certaines personnes étant déja accompagnées depuis 2019, voire depuis 2017-2m8.

s parcours
3 226 61
en 2020 en 2020 en 2020

Type d’accompagnement en 201 9 En2020

Primo-arrivants 422 344 \1/78

Hors obligation 494 458 {36

Hors Parcours 114 155 MN41
1030 957 \1’73




Quelques chiffres concernant les personnes accueillies au CAl

Origines du public
: 87 pays d’origine différents sont représentés.
RorsUE-933 Top 5 des pays d'origine
UE-17 {d ewx 5, ils représentent un tiers
Bl des g57 personnes accompagnées)
Genre ges:3 SYRIE : 76
Apatrides : 4 MAROC: 62
RDC:62
PALESTINE: 56

IRAK: 46




Répartition des nouvelles entrées de 2020

Nouvelles entrées (par

type En2019 En2020

d’accompagnement)

Primo-arrivants 166 113 V53

Hors obligation 244 226 18

Hors Parcours 121 61 V60
531 400 V131

Répartition par type de demande

avant 2020

avant2020

@ Parcours d'intégration : 493 au total

Nationalité : 276 au total
@ Démarches ISP : 136 au total

@ Démarches d'intégration sociale : 52 au total



Un parcoursd’intégration obligatoire ou volontaire

0@@.

3B Bilansocial : un entretien
g individuel pour faire le point

Survotre situation.

104 étaient soumis 3 l'obligation
Test dévaluation 224 l'ont fait sur base volontaire

du niveau d
“Ffam;'fs - Séances d'information « Droits et devoirs » en chiffres
Une information sur les droits
etdevoirs des citoyens
. SIDD collectives : 30 participants (3 séances)
. SIDD individuelles - 213 participants
329 105 étaient soumis & l'obligation

224 l'ontsignée sur base volontaire

PRRCOUES NTEGRATION

Formation
a lalangue
francaise

Soutien vers I'emplo
et la formation

109

13 participants i z séances
d'information ISP

Formation ala
citoyenneté

Courant 2020, Décision de

proroger les délais du parcours:

Attestation de
fréquentation

193

63étaient soumis 2 l'obligation
130 l'ont signée sur base volontaire

- de 43 jours (mai 2020)
- de 12 mois ( décembre 2020)




Un projet spécifique: Net2Work Asile =
- renforcer le mentorat au CAl NET2WORK

- soutenu par Fedasil et au service de I'l|SP

- s'adapter a la crise sanitaire



Une supervision et une publicationsur le métier
d’accompagnateurinterculturel au CAl

CAl e

Lemétier ,
d'accompagnattf:‘i'i"rMt
interculturel ‘
au CAl



https://cainamur.be/IMG/pdf/202101_accomp_interc_cai_v3.pdf

Perspectives

—>Respect des mesures sanitaires : adaptabilité et disponibilité
— Adaptation des outils d’accompagnement

- Poursuite de la collaboration avec le programme de réinstallation

- (séances d'informations et permanences dans les bureaux d’accueil modifiées en
fonction des besoins)

—En ISP (FSE), poursuite des projets de mentorat et des séances thématiques



Rapport d'activités de 'équipe « coordination
d'activitésd’accueil etd’intégration »

activités
d'accueil et
d'intégration des
personnes e€trangeres
et d'origine
étrangere sont
coordonnées.




Saw

CA I Interculturelle
e L préving di Mamur ASEL

Accompagnement interculturel et coordination d’activités d’intégrations locales

accompagnement@cainamur.be

Rosette FEZA rosette@cainamur.be 0485/21 90 15 Catherine HACHEZ
Catherineh@cainamur.be
Atme yendredi du mois 0485/2139013
Armand NYOUMNG armand@cainamur.be 04385/21 90 12
Estelle LECROART

3#m= jeudi du mois

estelle@cainamur.be

Souleyman ABBA souleyman@cainamur.be 0485/21 90 17

1# et 3*™ jeudi du mois

Estelle LECROART

Souleyman ABBA

28me at g2 jaydi du mois

Estelle LECROART

Florine THIBAUX florine@cainamur.be 0491/74 34 11

28me yandredi et 4*¢ jeudi du mois

Catherine HACHEZ

Florine THIBAUX ; Catherine SOLEK catherine@cainamur.be
0485/21 50 13; Shpetime BECA shpetime(@cainamur.be 0485/21
90 16;

Armand NYOUNG ; Souleyman ABBA; Rahmi GURSEVER ; Rosette
FEZA; Milana GERIKHANOWVA (ISP-FSE) milana@cainamur.be
0497/42 06 95

Catherine HACHEZ
Estelle LECROART
Maxime FABRY
maxime@cainamur.be

Accompagnement sur rendez-vous

Adberrahman AKANTAYOU
abderrahman¢@cainamur.be

0471/83 0073

Armand NYOUNG

1# lundi du mois

Maxime FABRY
maxime@cainamur.be

Rahmi GURSEVER rahmi@cainamur.be 0485/21 90 14

Tous les lundis aprés-midi

Maxime FABRY
maxime@cainarmur.be




Les plateformes provinciales

* Plateforme de formations a la langue francaise

e Plateforme de formations a la citoyenneté

* Plateforme des acteurs de 'accompagnement sociojuridique
e Plateforme interculturalité

Les groupes de travail

ont continué (et parfois cloturé) le travail
* Cultes et conviction

* Mobilité

e Santé mentale

e Santé

* Petite enfance



Les plateformes provinciales

Quelques moments forts.

Lancement des intervisions de formateurs en
francais langue étrangere

- Réorganisation compléte de I'offre de
formations en citoyenneté

- Mobilisation des acteurs sociojuridiques
pour la diffusion des informations COVID

=» Création de padlets pour outiller les formateurs



https://www.cainamur.be/Outils-et-publications-sur-l-apprentissage-du-francais.html

Un événement marquant: le Forum Emploi | Diversité | Entreprise

13 FEVRIER 2020 | 9H00 - 15H30 | BEP NAMUR

Forum

Emploi | Diversité | Entreprise

www.cainamur.be ... un trio gagnant pour la diversité !

=» 6 capsules vidéos qui mettent en valeur des projets d’insertion socioprofessionnelle



https://www.cainamur.be/Temoignages-sur-la-diversite-en-entreprise-capsules-video.html

Plan provincial et local d'intégration

PROVINCE

CAl fciiieie s« NAMUR
dea province de Namur ASBL

Une édition virtuelle !

Le 27 novembre 2020
InterV|eWS de 9h3oa1zh3o P P L I 2 O
]

Pléniére Documentaires inédits
PPLI2020 Partage d’expériences = Cadre guide généra| pour la
Présentation du PPLI 2.0. E?(/ s .
L période 2020-2025

@ RDV sur www.facebook.com/cainamur Lien avec IES plans
Focus sur trois publics peu visibles: Strateglq ues des communes
- Les migrants en transit et les PCS
- Lessans-papiers

- Les«réinstallés»

=» Pour revoir la vidéo de la pléniére, RDV sur notre page facebook



https://www.facebook.com/104518289643641/videos/416193056224232

Perspectives

* Mise en route d’'un chantier spécifique de travail avec les partenaires
autour du projet FSE 2022-2026
* Nouvelle plateforme MENA (aprés rédaction d’'une note en 2020)

e Renforcementde la plateforme Migrants en transit

* Préparation du futur appel a projet ILI de 2022

* Continuité de 'accompagnement et la concertation aupres des
opérateurs concernant les mesures liées a la situation sanitaire

* Lien PST, PCS, stratégie CAl au niveau local et lien motions communes
hospitaliéres



‘P

_ Entermesd’interpellation

* Aupres de la Région wallonne:
* Immunisation des subsides ILI - Appel a projet et agrément
* Parcours d’'intégration et conséquences sur les PEOE
e Prorogation du parcours d’intégration de 12 mois

e Aupres des communes:
* Evolution de la campagne Motion Commune Hospitaliere

RENDONS NOTRE

e Travail surl'interpellation en cours a Dinant et Jemeppe COMMUNE

* Motion adoptée a Ciney



Rapport d'activités de l'équipe « Formation,
information et sensibilisation »

‘ Sensibilisation

population, les
acteurs sociaux et
politiques sont mieux
outillés grace a des
formations, des ressources
documentaires et
pédagogiques sur
I'intégration et
I'interculturalité

Acteurs de
I’Intégration

&
Sociéte
d’accueil




Quelques chiffres...

En 2020, les activités du CAl, c'est :
* 18 actions de formations
e 9séancesdinformations
* 13actionsdesensibilisation

Parmilesquelles:
* 313 personnes formées
* 131 personnes informées
e 658 personnes sensibilisées



Temps fortsde 2020

Adaptations suite a la crise sanitaire

Reports de dates

- Adaptations des méthodes::
- formations en ligne, totalement ou partiellement
- formation de sous-groupes

- Durée des formations parfois réduites

- Annulation en dernier recours

Appropriation des techniques d’animations et de formations adaptées au format virtuel.



Plateforme de lutte contre le racisme
Sensibilisation: Clap de fin pour le racisme

[:LAPDEH llllllllﬂ""",nl
D o 1 ; | 3 Re pO rté d.u. 21 mars 2020 Eﬂg?:ﬁon du film l A
giscrimjnation rc?dule FC s’ <« Ouvrir la Voix »

au12 septembre 2020 .ACTION!

« SUivi d'un débat
animé par des expert.e.s
et d'une performance

i e 2 - Programme adapté i

u
"Stmetrages pour tobd

Dans le cadre du festival

]

g Débats, ux (enfants et ado®.
PRDI&&&TE;E&:SF{A&EES : eP:tit :éjeﬂner Oxfam (5 €)

[ ] [ ]
QFACEBODK COM/PLERPN Perkipeate wu, - A d d p t at I0NS COVI d
€ UE M

GRATUIT - DUVERT A TOUS 9 LE DELTA NAMUR - Av. GaLENvAUX 18

ION DBLIGATOIRE SUR WWW.CAINAMUR B
FAEEBUUK.EUM/PLERPN Q LE DELTA NAMUR -, G[ILENVAUX.IBE
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Systématisation d’expériences du CAl

Broch ure Vidéo

RﬂPPORT DE

y >  LAPPROCHE INTEREULTURELLE
COMME PLUS-vALUE
“  Ppour Les MISSIONS p? INTEGI?ATION



https://drive.google.com/file/d/15C1dDQKLhteXfpkF9boODLkXxOuXmjnM/view
https://drive.google.com/file/d/15C1dDQKLhteXfpkF9boODLkXxOuXmjnM/view?usp=sharing
https://www.cainamur.be/IMG/pdf/cai_rapportdesystematisation-brochure-2.pdf

Perspectives 2021

e Offre de formation hybride virtuel/présentiel, adapté aux contraintes du
contexte sanitaire

* Poursuite du projet « Devenez ambassadeurs interculturels » sur Andenne
et sur Namur

* Actions contre le racisme avec |la plateforme de lutte contre le racisme

e Salon Namurois des Outils Pédagogiques virtuel

* Renforcement des collaborations et des partenariats avec les acteurs de la
sensibilisation et de la formation a 'interculturalité et la lutte contre le racisme

* Evolution de la structure et des membres de la plateforme de lutte contre le racisme



Entermesd’interpellation

* Lutte contre le racisme et les discriminations

 Participation a la construction du Plan interfédéral de lutte contre le racisme (via
NAPAR —National Action Plan Against Racism)

 Lutte contre les discriminations au logement en province de Namur.



Rapportd'activités « interpellation »

problématiques et
les enjeux de
l'interculturalité et
I'intégration sont
relayés dans les lieux
de décision politique
par le C.ALL



L'année 2020 a été particulierement riche en interpellations a différents niveaux:

Communes
Motion Commune Hospitaliére 2.0 sur Ciney avec le MOC et [le CNCD
Soutien de la manifestation contre les violences policiéres a Namur organisée par le HCAPN

Province
Mobilisation contre les décisions de restriction budgétaire a la Province

Région
Migrants en transit : circulaire pour les communes et subvention extraordinaire dans le cadre de la pandémie
Fédéral

Cartes blanches pour attirer 'attention du pouvoir politique sur la situation des sans-papiers, sur le délit de
facies, sur les personnes détenues en centres fermés.

Europe
Carte blanche et mobilisation apres I'incendie du camps de la Moria



Perspectives

Communes

e Poursuite du travail avec les motions communes hospitalieres

* Facilitation entre les collectifs citoyens et les communes

* Propositiond’élaborer des plans communaux de lutte contre les
discriminations

Région

e Attention parrapport aux informations et au cadre clair pour les ILI

* Implication dans Coordination wallonne des collectifs citoyens

Fédéral

* Veilledansles politiques d’asile et d’accueil

* Plandactioninterfédéral de lutte contre le racisme




Rapport d'activités et présentation des équipes
de support et de gestion des activités du CAl

Communication

Pble administratif et financier
Conseiller en prévention
Conseil de direction (Codir)
Instances

L
2
o “y ;
| P
- D



Communication e

Activités 2020 A%

> Appui a lamise en forme et a la diffusion des productions et activités du CAl ~ CAl fersiacten

. . de la province de Namur ASBL
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Perspectives 2021

Diffusion de l'outil de systématisation

Sur la plus-value de l'approche interculturelle dans nos missions d’intégration
événement spécifique au mois de mai
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https://www.cainamur.be/IMG/pdf/cai_rapportdesystematisation-brochure-2.pdf

Pole administratif et financier

L’équipe administrative et financiere assure |la continuité du
cadre organisationnel, structurel et financier du C.A.l. afin de
mettre en place les conditions optimales de sa mission



Activités 2020

 Guidederedémarrageenentreprise

* Guidede démarrage basé surlemodeéle Mensura

« Aménagement des locaux

* Acquisition de masques, visieres, désinfectant et plexiglas.

Peu avant le second confinement, nous étions passés a une présence a mi-temps.
Mise en place du télétravail pour force majeure

Perspectives 2021

 nouvelleanalyse derisques ‘aspects psychosociaux’

pourra également servir de base a la mise en place du
télétravail structurel



Conseil dedirection
Activités 2020

* Plan de développement stratégique finalisé et avalisé
* Gestion des mesures sanitaires : faire et défaire
 Audit sur les pratiques en vue de la création d’'une ligne verte

e Accompagnement fin de carriére

Perspectives 2021

* Mise en place d’un télétravail structurel
* Révision des fonctions

* Formation bureautique

* Mise en ceuvre ligne verte



* 4 réunions en 2020 dont 2 en visioconférence = Le CA suit:

\

I'évolution de la stratégie d’intervention,

des projets spécifiques institutionnels et/ou plus politiques,
la gestion journaliére et financiére,

la préparation des assemblées générales.

\

\

\

* 5 réunions en 2020 = le Bureau suit:

- les points de gestion quotidienne;
- la préparation des décisions du CA.



Direction

Benoite Dessicy EQUIpe p_edagoglque

Emilie de Liamchine
- coordination pédagogique et de projets

Equipe administrative

Fabienne Debecker
p | -coordination administrative
¥ etfinanciére

Khadija Akantayou 1ére llgne

- secrétariat de direction

Bernard Forget
- coordination du parcours d'intégration

Emily Seleck - communication

Accompagnement interculturel

- : eme |
Souleyman Abba \ Rahmi Gursever 2 llg ne
Axel Decaestecker
- secrétariat géneral
Abderrahman s h
AlinERyo eondigtion
. - coordination bkl
GChislaine De Block Shpetine Reck Armand Nyoung d'activités g‘gctu_vne;
PR S d'intégration J d'integration
- organisation d'événements
: Louis Berny - Juliette Lavency
Nadjet Dgidi Rosette Feza Bisimwa Florine Thibeaux lutte contre - formations
- entretien des batiments, le racisme
accueil etintendance
Benjamin Willame Milana Gerikhanova Catherine Solek Maxime Fabry Estelle Lecroart
bilité - coordination - coordination
-comptabilite d'activités d'activités

! d'intégration d'intégration




