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= La discrimination, c’est non !
= Contact

= Général

= Bureau d’accueil
= Ukraine

Sélectionner une page

UKRAINE : 1les informations
utiles pour alder les
réfugiés

Lors de 1leur arrivée en
Belgique, les personnes
ukrainiennes peuvent
introduire une demande de
protection temporaire.

Qu'est-ce que 1la protection
temporaire ?

Il s’agit d’'une procédure exceptionnelle instaurée par une
directive européenne : la directive 2001/55/CE du Conseil du
20 juillet 2001 relative a des normes minimales pour l'octroi
d’'une protection temporaire en cas d’afflux massif de
personnes déplacées et a des mesures tendant a assurer un
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équilibre entre les efforts consentis par les Etats membres
pour accueillir ces personnes et supporter les conséquences de
cet accueil. Cette directive a été transposée en droit belge.

La mise en ®uvre de la protection temporaire nécessite une
décision Conseil de 1’Union européenne.

Par une décision d’exécution du 4 mars 2022, 1le Conseil de
1’Union européenne a constaté 1l’existence d’un afflux massif
de personnes déplacées dans 1’'Union qui ont d0 quitter
1’Ukraine en raison d’un conflit armé. Cette décision précise
également les groupes de personnes auxquels s’applique 1la
protection temporaire.

A qui s'applique la décision relative a
la protection temporaire ?

» Les ressortissants ukrainiens et les membres de leur
famille dont 1la résidence principale était en Ukraine
avant le 24 février 2022.

- Les apatrides, et les ressortissants de pays tiers
autres que 1’Ukraine, qui ont bénéficié d’une protection
internationale ou d’une protection nationale équivalente
en Ukraine et les membres de leur famille dont la
résidence principale était en Ukraine avant le 24
février 2022.

Qui sont les membres de la famille ?

Le conjoint ou le partenaire non marié engagé dans une
relation stable conformément a ce que prévoit 1la
législation belge sur les étrangers

= Les enfants mineurs célibataires, y compris ceux du
conjoint, qu’ils soient légitimes, nés hors mariage ou
adoptés

- D'autres parents proches qui vivaient au sein de l’unité
familiale au moment des circonstances entourant l’afflux
massif de personnes déplacées et qui étaient alors



entierement ou principalement a la charge

llo Take TUMYACOBUMU 3aXUCT ?

Lle BMHATKOBa npouenypa, BW3HAYeHaA €BPONEUCbKOKW [OMPEKTUBOW:
OupekTuBa Pagu €sponu 2001/55/P€ Bipg 20 nunHa 2001 poky npo
MiHiIManbH1 CTaHOapTW HaQaHHA TMMYacOBOro 3axXuUcTy Yy pa3i
MacoBOro HanauMBy nepeMmiweHumx ocib Ta 3axopiB, CNpsAMOBaHMX Ha
3abe3neyeHHs GanaHCy Mix 3yCUNnaMM OepxaB-4YNeHiB wWoao MNpunomy
umx ocib i Hacnipkamu Takoro npunoMy. Ls pupekTuBa Oyna
TpaHCNoHOBaHa B 6OenbrivcCbke 3akKOHOOABCTBO.

BnpoBagXeHHS pexuMy TMMYaCOBOr0 3axXUCTy BMMara€ cneyianbHOro
piweHHa Papu €Bponencbkoro Cow3y.

CBOIM piweHHAM npo BUKOHaHHA Bip 4 6epe3Ha 2022 poky Papa
€sponencbkoro Cow3y Bipg3Hayumna ¢akKT MaCOBOro HanauBy
nepeMiweHnx ocib6 po €C, aki O6ynu 3MyweHi NOKUHYTU YKpalHy
yepe3 30pOMHUM KOHGNIKT. Y UbOMYy piweHHI TakKoX BKAa3yWTbCH
rpynu ocib, Ha SKMX MOWMPWETHCA TMMYACOBMU 3aXMUCT.

Ha KOro NOWUPHWETBLCH plWeHHS npo
TUMYACOBUU 3aXUCT?

= Buxipui 3 YKpaiHu Ta uyneHum IxHiX ciMen, OCHOBHe Micue
NpoxmBaHHA Akux 6yno B YkpaiHi po 24 nwtoro 2022 poky.

= 0cobn 6e3 rpomMagsaHCTBa Ta rpoMagsiHu TpeTiX KpaiH, KpiMm
YKpaiHu, dKi KopucTyBanuca MixHapogHuM 3axuctoM abo
€eKBiBaNeHTHMM HauliOHaNlbHUM 3axXMCTOM B YKpalHi, Ta u4neHwu
iXHiX ciMeW, OCHOBHe Micue npoXuMBaHHSA AKuUX Oyno B
YKpalHi po 24 nwtoro 2022 poky.

XTO TakKi 4yneHu cim’i?

= YonoBik abo ppyxuHa 4uM HeoppyxeHun odpiuinMHMKM napTHep,
AKi nepebyBawTb y CTabinbHMX CTOCYHKax BipnoBipgHO [Ao
6enbrincbkoro 3akKoHOmABCTBA WOAO 1HO3eMUIiB.



= HeogpyXeHi HEenoBHONiTHi [miTW, BKAWYAW4YM OiTen 4YonoBika
abo OPYXWMHM, He3aNexHoO Bifg TOro 3aKOHHi1 BOHM, HapoOoXeHi
nosa wiwboM 4Yu YyCUHOBNEHI.

» THwWi 6nm3bki popguyi, SKi npoxuBanu B CiM’'1 Ha MOMEHT
obcTaBuH, nNoOB'A3aHMX 3 MacCOBWUM HaMJMBOM MNepeMiweHux
ocib, 1 aki Topmi 6ynuM noBHicTw abo nepeBaxHO Ha 1ii
YTPUMaAHHL.

Stateless persons and third-country
nationals

» Third-country nationals legally residing in Ukraine

before the 24™ of February 2022 on the basis of a
permanent residence permit, and who are unable to return
to their country or region of origin under safe and
sustainable conditions

Kyoun 3BepHyTUCA 3a TUMYacCOBMM 3aXUCTOM?

Y peecTpauiMHMW LEHTP 3a agpecow:

Agpeca HOBOro peecTpauilHUN LEeHTp:

BPCCEJIb EKCMO MAJIALL 8 -XEW3EJl BEPPECA
BRUSSELS EXPO PALAIS 8 — HEYSEL VERREGAT

0 KoTpin roguHi?

0 8:30 paHKy

XTO nopga€ 3anut?

KoxHa ocoba, fska 6axa€e ckopuctatucd TMMYacCOBMM 3aXUCTOM,
NOBUHHA ocobucto 3'aBuTncs B bopome 3 poOKymeHTamu, SAK1L
nipTBepAaXywTb, WO BOHA HaJleXuTb A0 OAHiel 3 KaTeropim,
3ragaHux Buue.


https://dofi.ibz.be/en/themes/ukraine/registration-centre
https://dofi.ibz.be/en/themes/ukraine/registration-centre
https://dofi.ibz.be/en/themes/ukraine/registration-centre

Ou 1introduire 1a demande de
protection temporaire ?

Au centre d’enregistrement:

Adresse du nouveau centre d’enregistrement: BRUSSELS EXPO
PALAIS 8 — HEYZEL VERREGAT

Vous pouvez vous inscrire en ligne des maintenant pour prendre
rendez-vous au centre d’enregistrement du Palais 8 (Brussels
Expo, Heysel). Ceci vous permettra d’'éviter de longues files
d’attente avant de pouvoir vous enregistrer pour obtenir une
protection temporaire.

En pratique :

= I1 est nécessaire de passer via une adresse IP belge
pour vous inscrire. C'est-a-dire une carte SIM d’un
opérateur belge ou étre connecté a un wifi belge.

» Rendez-vous sur le site register-ukraine.be

 Remplissez le formulaire et réservez un créneau horaire
afin de pouvoir vous enregistrer avec votre famille.

= Recevez par email un QR Code. Pensez a vérifier vos
spams.

 Rendez-vous au Centre d’enregistrement muni de votre QR
Code et de vos papiers d’identité.

- Empruntez la file spécialement prévue a cet effet. Votre
QR Code sera scanné a l'entrée et a la sortie du centre
d’enregistrement.

PeecTpaulMHMU LeHTp: 3anuc OHNaWH

Bu MoxeTe 3apeecTpyBaTuca 3apa3 OHMaWH, wob 3anucaTtucd Ha
npunoMm y peecTtpauinHomy ueHTtpi B Palais 8 (Brussels Expo,
Heysel). Ue rapaHTy€ Bawy peecTpauin ons OTPpUMaHHA TUMYacCOBOroO
3aXUCTy B [€Hb Baworo npubyTTta. 3anexHo Bip KinbkocTi nopewu,
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MOXNUB1 4yepru.

Ak came? :

» 3anpiTb Ha calT www.register-ukraine.be

= Ina peecTpauili HeobxipHo MaTu 6Genbrinmcbky IP-appecy.
Tobto SIM-kapTty Bipg 6enbrinMcbkoro onepatopa abo
nipknw4yeHHs po 6enbrinmcbkoro Wi-Fi.

= 3anoBHiTb ¢dopMy Ta 3abpoHionmte vac, wobd BM Mornawu
3apeecTpyBaTUCs 31 CBOEW POOUHON.

= OTpuMante QR-KOO €eNeKTPOHHOW MNOoWTOoMw. He 3abypbTe
nepeBipuTn cBimn cnam.

» 3'9BiTbCA Ha NPUMOM OO0 PEECTPALIMHOro UEHTPYy 31 CBOIM
QR-KOOOM Ta OQOKYMeHTaMu, WO MNOCBig4vywTb 0COOYy.

» CTaHbTe Yy cneuianbHo nepepbayeHy Ond uboro 4yepry. Baw
QR-kop 6ype BigckaHoBaHO Ha Bxopai Ta Buxopgi 3
peecTpauinHoro ueHTpy.

Procédure

- Enregistrement

Données d’identité

Données biométriques (empreintes)

Copie des documents en votre possession démontrant
1’'appartenance a 1’une des catégories visées plus haut

- Attestation de protection temporaire

Pour autant que les conditions d’octroi de la protection
temporaire soient remplies, une attestation est remise.

= I1 faut ensuite se rendre aupres de 1’administration
communale du lieu de résidence muni de cette attestation

L'administration communale remettra au détenteur de
l’attestation un titre de séjour délivré aux ressortissants de
pays tiers admis ou autorisés au séjour de plus de trois mois


https://register-ukraine.be/

de maniére limité (carte « A. Séjour limité »)

= Carte A

La carte A, initialement valable pour 1 an, a partir de la
date de la mise en cuvre de la protection temporaire (soit du
04.03.2022 au 04.03.2023) a été prolongée automatiquement a
raison de deux fois 6 mois, jusqu’au 04.03.2024.

Une nouvelle décision du Conseil de 1’Union européenne vient
d’établir la prolongation de la protection temporaire d’une
année, a savoir jusqu’au 04 mars 2025.

Mpouenypa

- PeecTpauin
IneHTndikauinHi paHi.
bioMeTpuyHi paHi (BipmbuTKM nanbuis).

Konii HasiBHUX Yy BaC [OOKYMEHTiB, SAK1i nipTBepoXywTb, WO BM
HanexuTe OO0 OAHleEl 3 KaTeropil, 3rapaHux Buue.

- CBigouTBO NpPO TMMYACOBUW 3AXUCT

3a YMOBM BWKOHAHHA YMOB [O/18 HafgaHHA TUMYACOBOrO0 3aAXUCTY
BUOAETbLCA MNOCBifyeHHSA.

=[licns uboro BW MOBWHH1 3BEPHYTMCHS OO0 MyHiuunanbHOI1
agMiHicTpauil 3a MicueM NpPOXMBAHHSA 3 LUUM CBiOOLTBOM.

» MyHiuuMnanbHa apgMiHicTpauisa BMOA€E BNACHWUKY CBipouTBa
NOCB1OKY Ha MPOXMBAHHA ONS BUXiguiB 3 TpeTix KpalH, AKUX
BM3HAHO abo AKMM pOo03BOJSIeHO oOMexeHuMn Ha 6inbwe TpbOX
MicAuiB TepMiH nepebyBaHHA (kKapTka «A. O06MexeHe
nepebyBaHHA»)

= KapTka A
Kapta A, fka cnoyaTky 6yna pincHa npotaroM 1 pokKy 3 pgatwu
3anpoBagXeHHa TMMYyacoBOoro 3axucty (7106710 3 04.03.2022 po



04.03.2023), 6byna aBTOMaAaTU4YHO NpPOOAOBXEeHa Ha OBa 6-
MicfiYyH1 nepiogum po 04.03.2024.

HoBuM piweHHsM Papun €Bponencbkoro Cow3y TepMiH piil
TUMYaAaCOBOr0 3axXUCTy MNPOOOBXEHO We Ha O[auH pik, Ao
04.03.2025.

Soins médicaux

Etes-vous en danger? Avez-vous besoin de soins médicaux
urgents? Appelez les numéros d’urgence 101 ou 112.

Comment pouvez-vous obtenir des soins
médicaux gratuits ?

= Demander un certificat de protection temporaire aupres
de 1'0ffice des étrangers, dans 1le centre
d’enregistrement

= Inscrivez-vous aupres d’une mutuelle. La liste des
mutuelles se trouve ici.

= Si vous étes inscrit a une mutuelle, vous pouvez
consulter un médecin, un dentiste ou un autre soignant
pour tous les soins médicaux.

Vous avez besoin de médicaments ?

= Communiquez toujours les informations
médicales importantes au médecin. Dites quels
médicaments vous prenez. Cela peut étre important pour
les soins que vous recevez. Le médecin traitera toujours
ces informations de maniere confidentielle.

=Si vous prenez des médicaments pendant longtemps,
assurez-vous de consulter un médecin a temps pour
renouveler votre prescription. N’attendez pas que vos
médicaments soient épuisés. Si possible, emportez avec
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vous l'emballage de vos médicaments.

- Le médecin prescrira un médicament équivalent. Ce
médicament peut avoir une forme et/ou une couleur
différentes.

Mauvais sommeil, inquiétude ou stress ?

Pour vous aider en cas de traumatisme, stress ou d’autres
souffrances, vous pouvez bénéficier de conseils
psychologiques. Discutez-en avec votre médecin généraliste ou
demandez de 1'aide par l'intermédiaire du CPAS de 1la
commune ouU vous résidez.

Vous avez besoin de soins médicaux ou de
médicaments le week-end ou pendant 1la
nuit ?

Pour un médecin généraliste de garde :

en Flandre : téléphonez au 1733 ou rendez-vous sur le
site http://www.mediwacht.be/mdwonline/publiek/wachtdien
sten/Zoek.aspx

en Wallonie : téléphonez au 1733 ou rendez-vous sur le
site https://www.health.belgium.be/fr/sante/organisation
-des-soins-de-sante/aide-medicale-urgente/services-de-
garde

= a Bruxelles : téléphonez au 02 513 02 02 ou rendez-vous
sur le site www.sosmedecins.be

Pour un dentiste de garde :

= en Flandre : téléphonez au 0903 39969 ou rendez-vous sur
le site www.tandarts.be/wachtdienst

=en Wallonie : rendez-vous sur le
site https://www.dentistedegarde.be/

= a Bruxelles : téléphonez au (0)2 426 10 26

Pour un pharmacien de garde:
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=en Flandre : téléphonez au 0903 99 000 ou rendez-vous
sur le site https://www.apotheekvanwacht.be/
= en Wallonie : téléphonez au 0903 99 000 ou rendez-vous

sur le
site https://www.pharmaciedegarde.be/pharmacies-de-garde
/

= a Bruxelles : téléphonez au 0903 99 000 ou rendez-vous
sur le site pharmacie.be.

Vous avez une maladie chronique quil
nécessite des soins spécialisés ?

Vous pouvez consulter un médecin généraliste, qui vous guidera
vers les services adéquats si nécessaire.

Pour le traitement de la tuberculose, vous pouvez également
contacter le FARES:

= https://tuberculose.vrgt.be/index.php/onze-dienstverleni
ng/vind-een-centrum-je-buurt

Pour le traitement du VIH, vous pouvez vous rendre dans un
centre de référence:

= https://depistage.be/depistage/centre-de-reference-vih

Pourriez-vous vous faire vacciner contre
le COVID-19 2

Oui, en vous rendant dans un centre de vaccination.

= en Flandre : https://www.laatjevaccineren.be/

en Wallonie : https://www.jemevaccine.be/

= a Bruxelles
: https://coronavirus.brussels/nl/vaccinatie-covid-menu/

 Toutes 1les informations concernant 1le COVID-19 se
trouvent sur un site
web: https://www.info-coronavirus.be.
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Pourriez-vous vous faire vacciner contre
d’autres maladies ?

Protégez-vous et vos enfants contre les maladies graves
(poliomyélite, tétanos, rougeole) et faites-vous vacciner. Les
principaux vaccins sont gratuits en Belgique.

Vous pourrez trouver 1les informations concernant les
vaccinations obligatoires ou recommandées pour toute 1a
famille sur le site https://www.vaccination-info.be/.

MEOWYHA LONOMOrA BIXEHUAM 3 YKPAIHW

Boi B onacHocTtu? Bam HyXHa cpoyHas MeguUUUMHCKasas nomowb?
No3BOHUTE NO HOMepy I3KCTpPEeHHbIX cnyx6 101 wnmu 112.

AKMM YMHOM 51 MOXY OTpuMaTU 6E3KOWTOBHY
Megu4yHy ponomory?

= 3apeecTpynutecs i B pPeEECTPAUIMHOMY ULEHTPi MirpauinHoil
cnyxbun. TakMM UYMHOM BU OTPUMAETE OOKYMEHT MNPO TMMYaCOBMUW
3aXMUCT.

= 3apeecTpynuTecs y nikapHsHoMy ¢oHpi. lMepenik $oHOiB MOXHa
3HAUTU TYT.

=[licna peecTpauil B nNikapHAHOMY @¢oHO1I BM MoxeTe
3BEPHYTUCA 3a MeOu4yHOow [ONOMOrow p[o fnikapa 3aranbHoOl
NpakTUKKM, cToMaTofsiora abo iHWOro Megu4yHoro npauiBHUKA.

Bam noTtpibHi niku abo mepuyHi npenapatu?

= 3aBXAM NoBigoMnAnWTe nikapi BaxnuBy iHdopMauil wWomo CBOro
CTaHy 3popoB’s. [osipoMTe nikaps npo Te, fAKi Niku BwU
npunMaeTe. Taka iHpopMauis € BKpal BaxJMBOW O/19 HaOAHHS
BaM BipgnoBifgHux nocnyr. Bca iHdopMauisa, Ky BM HapgacTte
nikapwo, BBaXaTUMETbCA KOHOiOEHUiWHOW.

* AKWO BM NpUMMaETe NEeBHi NikKW NpoTAroM TpuBanoro vacy,
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060B’'13KOBO BYACHO 3BepHiTbCA OO0 nikapsa, wob oTpuMaTw
HOBUM peuenT. 3a MOXIMBOCTL Bi3bMiTb 13 cobOOW ynakoBKY
NnikiB, AKi BW npuMMaceTe.

» Bam Oyge npu3HayeHo aHanor npenapaTty, fKMA BU 3a3BuUYaM
npunuMaeTe. AHanor Moxe Bigpi3HATUCA Bifg Bawux Nikie 3a
dopMo Ta/abo KObOPOM.

CTpaxpaeTte Ha po3nagum CHY, TPUBOXHLCTb
abo HagmipHun cTpec?

 llo6b BRopaTtuca 3 TpaBMaTU4YHMM [OCBifAOM, CTPECOM uM
nonerwMtn iHWWW HEraTMBHWMW CTaH, BWU MOXeTe OTpuMaTwu
MCMXONOriYHy KOHCynbTauitw. 06roBopiTh TaKy MOXNMBiCTb 31
CBOIM nikapeM 3aranbHol npakTukn abo 3BepHiTbCHA 3a
pornoMorow pgo OCMW MyHiuumnaniTeTy.

lio pobuTtn, sAKwWO MeHl noTplOHa memunyHa
ponomora abo nikapcbkKl npenapaTtu y
BUX1OH1 OH1 a6o B Hi1i4YHUM 4ac?

[na oTpuMaHHA KOHCYyNbTauil nikapd 3arajsbHOl MPaKTUKWU:

y OnaHgpii: TenepoHynTe 3a HoMmepoMm 1733 abo nepexogbTe
3a
nocunaHHam http://www.mediwacht.be/mdwonline/publiek/wac
htdiensten/Zoek.aspx

Y BannoHil: TenepoHynTe 3a HoMepoMm 1733 abo nepexogbTe
3a
nocunaHHaMm https://www.health.belgium.be/fr/sante/organi
sation-des-soins-de-sante/..

y bpiwocceni: TenedoHynte 3a HoMepoMm 02 513 02 02 abo
nepexogbTe 3a MOCUNAHHAM www.Ssosmedecins.be

[na oTpMMaHHA KOHCyNbTauil cToMaTtosora:

»y OnaHppii: TenepoHymTte 3a HoMmepoMm 0903 39969 abo
nepexogbTe 3a nocunaHHAM www.tandarts.be/wachtdienst
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http://www.mediwacht.be/mdwonline/publiek/wachtdiensten/Zoek.aspx
https://www.health.belgium.be/fr/sante/organisation-des-soins-de-sante/aide-medicale-urgente/services-de-garde
https://www.health.belgium.be/fr/sante/organisation-des-soins-de-sante/aide-medicale-urgente/services-de-garde
http://www.sosmedecins.be/
http://www.tandarts.be/wachtdienst

=y BannoHil: nepexogobTte 3a
nocunaHHaM https://www.dentistedegarde.be/
-y bpiocceni: TenepoHymTe 3a HoMepoM 02 426 10 26

Ons oTpuMMaHHA KOHCyNnbTauil ¢apmaueBTa

»y OnaHppii: TenedoHynTe 3a HoMepoM 0903 99 000 abo
nepexogbTe 3a
nocunaHHaM https://www.apotheekvanwacht.be/

»y BannoHii: TenedoHynTe 3a HoMepoM 0903 99 000 abo

nepexogbTe 3a
nocunaHHaMm https://www.pharmaciedegarde.be/pharmacies-de
-garde/

-y bpiocceni: TenedoHynTe 3a HomepoM 0903 99 000 abo
nepexofdbTe 3a MNocunaHHaM https://www.pharmacie.be

lllo pOGMTM, AKIWO A CTpaxpakw Ha xpouque
3axXBOpPBaAHHSA i MeH1 HeobxifgHa
cneulanisoBaHa ponomora?

Bu MoxeTe OTpMMaTM KOHCyNnbTauil Nikaps 3aralbHoi npakTukM,
SKMAN NPpU3HAYNTb NikKyBaHHA abo HanpaBuTb BacC OO BignoBifgHOIL

YyCTaHOBM 3 HafaHHA cneuiani3oBaHOl ponNoMOruM, SAKWO ue
HeobxipgHoO.

 Ina nikyBaHHA TybepKynbo3y BW TaKOX MOXeTe 3BEepHYTUCHA [0
cneyianisoBaHoro ueHTpy VRGT

https://tuberculose.vrgt.be/index.php/onze-dienstverlening/vin
d-een-cen..

=na nikyBaHHA BIJl BM TakKoX MOXeTe 3BepHyTucsa Ao
0OB1iOKOBOIr0O LEHTPY:

https://www.allesoverseks.be/hiv-referentiecentra

Un moxy s oTpumaTu uwenneHHsa Bip COVID-197?

Tak, BW MOXeTe BifgBipgaTuM UEHTP BaKuuHauili B pauvoOHi Baworo


https://www.dentistedegarde.be/
https://www.apotheekvanwacht.be/
https://www.pharmaciedegarde.be/pharmacies-de-garde/
https://www.pharmaciedegarde.be/pharmacies-de-garde/
https://www.pharmacie.be/
https://tuberculose.vrgt.be/index.php/onze-dienstverlening/vind-een-cen%E2%80%A6
https://tuberculose.vrgt.be/index.php/onze-dienstverlening/vind-een-cen%E2%80%A6
https://www.allesoverseks.be/hiv-referentiecentra

NPOXMBAHHA .

« y OnaHppil: https://www.laatjevaccineren.be/
= y BannoHii: https://www.jemevaccine.be/

y y
bpiocceni: https://coronavirus.brussels/nl/vaccinatie-cov
id-menu/

Bcio iHdopMayiw npo COVID-19 MoxHa 3HAUTMH 3a
nocunaHHaMm https://www.info-coronavirus.be.

Un mMOXy s OoTpuMaTHU WenNeHHA Blp 1HWHX
3aXBOpPHWBaHbL?

3axucTitb cebe Ta cBOIXx piTenM Big BaXKUX 3aXBOpPKWBaHb
(noniomieniT, npaBeub, Kip) Ta 3pob6iTb wenneHHsa. HavBaxnuBiwi
BakuMHM B benbrii 6e3KOwWTOBHI.

IHdopmaui npo ob6oB'A3KOB1 Ta pekoOMeHOooBaHl wenneHHs Ons BCiel
POOMHU MOXHa 3HaWTuM Ha cauti https://www.vaccination-info.be/.

De quels droits je bénéficie ?

Lors de votre inscription aupres de 1'administration
communale, vous avez recu un document intitulé : Déclaration
d’arrivée. Dans ce cas, vous n’étes pas autorisé a travailler,
Vous ne recevez aucune aide sociale et vous n’avez pas acces a
l’assurance maladie obligatoire.

Grace au statut de protection temporaire, vous pouvez demander
une carte A aupres de votre commune apreés l'enregistrement.
Vous pourrez alors travailler, vous inscrire a l’assurance
maladie obligatoire et demander des services sociaux aupres du
CPAS de la commune ou vous résidez.



https://www.laatjevaccineren.be/
https://www.jemevaccine.be/
https://coronavirus.brussels/nl/vaccinatie-covid-menu/
https://coronavirus.brussels/nl/vaccinatie-covid-menu/
https://www.info-coronavirus.be/
https://www.vaccination-info.be/
https://dofi.ibz.be/fr/themes/ukraine/protection-temporaire

Aides du CPAS

Pour bénéficier d’une aide sociale, vous devez préalablement
vous enregistrer pour obtenir le statut de protection
temporaire. I1 est donc important de se présenter au centre
d’enregistrement du Heysel, puis, de se présenter aupres de la
commune de votre logement, avant de se présenter dans le
centre public d’action sociale (CPAS) de la commune ou vous
résidez.

Les bénéficiaires de 1la protection temporaire peuvent
bénéficier de 1'aide équivalente au revenu d’intégration. Ce
droit a l’aide équivalente au revenu d’'intégration peut étre
ouvert des que la personne concernée est inscrite au registre
des étrangers a la suite de la délivrance de l'attestation de
protection temporaire.

Etant en séjour 1légal, les bénéficiaires de la protection
temporaire peuvent étre affiliés a la mutuelle.

Dans 1’attente de 1'ouverture du droit a 1la mutuelle, 1’aide
médicale urgente est octroyée aux personnes qui ont quitté
1l'Ukraine en raison de la guerre et qui déclarent au CPAS
revendiquer le statut de protection temporaire.

Marché du travail

En tant que bénéficiaire du statut de protection temporaire,
vous avez un acces illimité au marché du travail si vous étes
en possession du titre de séjour requis (carte A). Le méme
acces au marché du travail est prévu pour certains membres de
la famille du bénéficiaire de la protection temporaire qui ne
seraient pas eux-mémes bénéficiaires de ce statut mais dont le
séjour est lié a celui du bénéficiaire concerné.



http://dofi.ibz.be/sites/default/files/2022-03/Heysel_Fr.pdf
http://dofi.ibz.be/sites/default/files/2022-03/Heysel_Fr.pdf
https://emploi.belgique.be/fr/themes/international/travailleurs-etrangers

AKI NMPABA A MAK

3BEPHYBWXWCb [0 MyHiuuMnanbHOl apgMiHicTpauyil, BW oOTpuManu
OOKYMEHT nifg Ha3BOW «peknapauia npo npubytTa». Bu He MoxeTe
npauoBaTu.

AKWo y Bac € [O03Bis1 Ha NpoxuBaHHA B benbril, B [OKYMeHTi1
BKa3y€ETbCs, Ma€ETe BM NpaBO npaupwBaTM 4YM Hi.

NipTpumka 3 60Ky CPAS

o6 oTpuMaTKM couianbHy ponNoMOry, BW MaeTe nNonNepefnHbo
3apeecTpyBaTtuca pgna Toro, wob oTpuMaTum cTtaTyC TWUMYacCOBOroO
3axucTy. ToMy BaM NOTPiOHO 3BEpPHYTMCA B LEHTpP peecTpauil, wo
3HaxoguTbca B Heysel (Bruxelles) nepep TuM, 8K MNONPOCUTU NpoO
ponoMory B LeHTpi couianbHOl ponoMoru Micta (KOMyHM) : « CPAS
», B AKOMY BW MNPOXMBAETE.

Ocobu, wWwo MOXyTb CKOpPUCTATUCA TMMYACOBMM 3aXUCTOM, MalTb MNpPaBo
Ha OTPMMAHHA e€eKBiBaneHTy MPOXUTKOBOro MiHiMyMmy. [lpaBOM Ha
OTPUMAHHA €eKB1lBaJlIeHTYy TMNPOXUMTKOBOro MiHiMyMy MOXHa
CKoOpucTaTuCs, WOMHO BipnosBigHa ocoba 3apeecTpyeTbCA B peeCTpl
iHO3eMuiB nicng Bupadi in cepTupikaTy Ha TMMYACOBUM 3axXUCT.

Ockinbku nwau, WO OTpuManuM nNpaBo Ha TWMMYACOBMM 3axuUCT,
PUONMYHO € pe3ngeHTaMum KpalHu, BOHM MOXYTb OyTm addpinboBaHi 3
KOMMaHi€w B3a€EMHOM0 CTpaxyBaHHA.

B oyikyBaHH1 HapaHHS npaBa Ha B3aEMHEe CTpaxyBaHHA yciM ocobawm,
K1 3anuumnu YKpaiHy 4yepe3 BiWHYy 1 aki nosipomunu CPAS, wo
BOHWM 3BEpPHYNNCA 3a CTAaTyCOM TUMYaCOBOro 3axXucTy, Moxe OyTwu
HaflaHa eKCTpeHa MeguyHa ponoMmora.

Je cherche ma famille

Les personnes qui ont perdu le contact avec leur famille en
raison de la situation en Ukraine, parce qu’elles ont fui, se


http://dofi.ibz.be/sites/default/files/2022-03/Heysel_UKR.pdf

sont réfugiées quelque part, n’ont plus acces a un réseau de
télécommunications, peuvent contacter 1la C(Croix-Rouge,
Rétablissement des liens familiaux.

= Si vous résidez en Flandre ou Bruxelles
= Rode Kruis-Vlaanderen au 015 44 34 07 ou sur leur
site internet : www.restoringfamilylinks.be
» Si vous résidez en Wallonie ou Bruxelles
= Croix-Rouge de Belgique — communauté francophone
via 081 77 16 48 ou service.rlf@croix-rouge.be

Sur le site Web de Missing Children Europe, vous pouvez aussi
lire:

= comment signaler la disparition d'un enfant ukrainien ;

»une liste des enfants ukrainiens actuellement portés
disparus ;

 ressources pour soutenir les enfants disparus et leurs
familles fuyant l’Ukraine.

llykai CBOW POAUHY

Ocobu, sAKki BTpaTunu 3B'A30K 13 cim’ew vyepe3s cutyauikn B
YKpaiHi, B Hacnipgok TOro wo BOHW PATYBaJIMCA, 3HaAWWAM NPUTYNOK
Yy P1l3HUX MicusaXx, a TaKoOX sKWO BOHM Oinbwe He MawTbL AOCTYyNny Ao
TeNeKoMyHikKauilWHoi Mepexi, MOXYyTb 3BepHyTUCA po YepBoHOro
Xpecta, BipHOBNEHHA POAMHHUX 3B'A3KiB.

» AKwo BM xmBeTe y OnaHppii um bpwcceni :

«benbrivcbkunm YepBoHunm Xpect y OnaHppii
3a Tene¢poHom 015 44 34 07 ab6bo Ha ixHboOMy Beb-
canti: restoringfamilylinks.be

= kwo BM xmBeTe y BannoHwii uym bpwcceni :

»benbrincbkun YepBoHuMM XpecT — @GpaHKOMOBHaA
cninbHoTa 3a Homepom 081 77 16 48 abo
service.rlf@croix-rouge.be



https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.restoringfamilylinks.be%2F&data=04%7C01%7Claura.demullier%40nccn.fgov.be%7C7c84f3a83fab418240c008da01143a6c%7Cde192ca2f7784bb0b5f15cce5803789a%7C1%7C0%7C637823483627991863%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=D8y0en3P6lWJwMgTaz2loFEkDShDV1jDwQOWHi7wJG0%3D&reserved=0
https://missingchildreneurope.eu/ukraine/
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.restoringfamilylinks.be%2F&data=04%7C01%7Claura.demullier%40nccn.fgov.be%7C7c84f3a83fab418240c008da01143a6c%7Cde192ca2f7784bb0b5f15cce5803789a%7C1%7C0%7C637823483627991863%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=D8y0en3P6lWJwMgTaz2loFEkDShDV1jDwQOWHi7wJG0%3D&reserved=0

Ha canTti 3uuknux [iTten €Bponu , BM TAKOX MOXETe MPOYMTaTU:

* 4K NOBiOAOMUTM NPO 3HWUKAY YKPAlHCbKY OWUTUHY;

= CMUCOK 3HUKINX 6€e3BiCTM YKPAIHCbKUX OiTewn;

 pecypcu Oond NigTPUMKKM 3HUKAMX OiTenm Ta IXHiX ciMen, fkKi
pPATYTbCA 3 YKpalHu.

Je connals un mineur non accompagné

Qui est mineur étranger non accompagné
(MENA) ?

Une personne agée de moins de 18 ans qui se trouve en
Belgique sans quelqu’un qui a 1l'autorité parentale ou la
tutelle sur elle est un mineur non accompagné.

Les mineurs qui ont de la famille en Belgique, mais pas leurs
parents, sont également des mineurs non accompagnés. Un mineur
n'est pas un mineur non accompagné s’'il existe des documents
officiels reconnus par la Belgique qui attestent que quelqu’un
en Belgique a la représentation légale sur le mineur. Le
service des Tutelles commencera par analyser ces documents
apres le signalement.

Comment puis-je signaler un mineur non
accompagné ukrainien en Belgique ?

Les mineurs non accompagnés d’'Ukraine qui souhaitent demander
la protection temporaire doivent s’adresser comme les adultes
au centre d'enregistrement de 1'0Office des étrangers a
Bruxelles. L'Office des étrangers signale ensuite les mineurs
non accompagnés au service des Tutelles.

Vous pouvez également signaler directement un mineur non
accompagné au service des Tutelles au moyen d’une fiche de
signalement. Vous trouverez cette fiche sur le site internet


https://missingchildreneurope.eu/ukraine/
https://missingchildreneurope.eu/ukraine/
https://missingchildreneurope.eu/ukraine/
https://missingchildreneurope.eu/ukraine/
https://missingchildreneurope.eu/ukraine/
https://dofi.ibz.be/fr/themes/ukraine/centre-denregistrement

du service des Tutelles par ce lien. Vous pouvez envoyer la
fiche de signalement par e-mail au service des Tutelles a
l'adresse suivante : tutelles@just.fgov.be. Vous pouvez
également contacter le service des Tutelles par téléphone, au
numéro d’urgence 078/15 43 24. Attention : pour obtenir 1la
protection temporaire, le mineur non accompagné qui vient
d'Ukraine doit d’une maniere ou d’'une autre s'adresser
au centre d'enregistrement de 1'0ffice des étrangers a
Bruxelles.

Que se passe-t-il si j’accueille moi-méme
un mineur non accompagné ?

»Signalez 1le mineur non accompagné au centre
d’enregistrement de 1’'0Office des étrangers. Le mineur
pourra y déclarer qu’il ou elle n'a pas besoin
d’accueil. L'Office des étrangers signalera le mineur
non accompagné au service des Tutelles.

= Contactez le service des Tutelles si le mineur est
encore plus vulnérable (par exemple, en cas de problemes
médicaux ou psychiques graves, de grossesse, de victime
éventuelle d’abus ou de traite des étres humains). Vous
pouvez le faire par e-mail (tutelles@just.fgov.be) ou
par téléphone (078/15 43 24).

»Vérifiez si vous pouvez obtenir un soutien
supplémentaire :

= Si vous habitez en Flandre ou a Bruxelles, vous
pouvez prendre contact avec un service de
placement familial. Il existe un tel service dans
chaque province. Vous trouverez leurs coordonnées
sur le site Over Pleegzorg in Vlaanderen |
Pleegzorg Vlaanderen.

Chaque mineur non accompagné se voit-1il


https://justice.belgium.be/fr/themes_et_dossiers/enfants_et_jeunes/mineurs_etrangers_non_accompagne/service_des_tutelles/signalement_d_un_mineur_etranger_non_accompagne
https://dofi.ibz.be/fr/themes/ukraine/centre-denregistrement
https://www.pleegzorg.be/over-ons
https://www.pleegzorg.be/over-ons

attribuer un tuteur ?

Oui, le service des Tutelles attribue a chaque mineur non
accompagné un tuteur qui représente le mineur légalement. Méme
si vous étes un membre de la famille du mineur, le mineur se
voit attribuer un tuteur. Ce n'est que s’il existe des
documents officiels reconnus par la Belgique qui attestent que
quelqu’un a la représentation 1légale sur le mineur que le
service des Tutelles n'attribuera pas de tuteur. Le service
des Tutelles analyse ces documents apres le signalement.

Actuellement, il y a une liste d’attente pour la désignation
de tuteurs. Il est important de contacter le service des
Tutelles si un mineur non accompagné présente une
vulnérabilité supplémentaire (par exemple, en cas de problemes
médicaux ou psychiques graves, de grossesse, de victime
éventuelle d’'abus ou de traite des étres humains). Vous pouvez
le faire par e-mail (tutelles@just.fgov.be) ou par téléphone
(078/15 43 24). Dans ce cas, le service des Tutelles essaiera
de désigner un tuteur en priorité.

Que fait un tuteur ?

Le tuteur est le représentant légal du mineur non accompagné.
IlT ou elle veille a la sécurité et au bien-étre général du
mineur, apporte son aide afin de lui trouver un accueil et un
enseignement adaptés et préte également attention a son état
psychologique et médical. Le tuteur ne peut pas accueillir le
mineur chez lui.

Le service des Tutelles désigne le tuteur. Seule une personne
qui a été reconnue officiellement comme tuteur peut étre
désignée par le service des Tutelles comme tuteur. A cette
fin, le tuteur a d'abord suivi une procédure de sélection et a
recu des formations spécifiques sur la tutelle. Le tuteur
exerce sa mission sous la surveillance du service des Tutelles
et du juge de paix.



MEHI BIJOMA HEMNOBHOJNITHA OCOBA, fKA
TYT BE3 BATbKIB

XTO BBaAXa€ETbCSA HENOBHOJN1iTH1M 1HO3eMHUM
rpomagsHuHom 6e3 cynposopy?

Ocoba, akim we He BunosHunocsa 18 pokis, i Aka nepebyBae Ha
Teputopil benbrii 6e3 Korocb, XT0 Ma€ OaTbKiBCbKi MOBHOBAaXEHHS
wopo Hel abo oniky Hag Hew, BBAXAa€ETbCH HEMOBHOM1THBLOW 0C00O0I0
6e3 cynposopny.

HenoBHoNniTHi ocobwu, 9ki MawTb poauMyiB Ha TepuTtopii benbrii, wo
He €, ogHakK, OaTbKaMuM, TaKOX BBaXawTbCA HEMNOBHOMiTHiMM ocobamwu
6e3 cynposogy. HenoBHoMiTHA ocoba He BBaAXAETbCHA HEMNOBHON1THbLOW
ocobow 6e3 cynpoBoay, AKIWO HasBH1I BW3HaHi benbriew opiuinHi
OOKYMEeHTM, fK1 cBipyaTb nNpo Te, WO B KOrocb Ha Teputopil
benbrili € 3aKOHH1 NOBHOBAXeHHf Ha nNpPeacTaBHUUTBO 1iHTepeciB
Takol HenoBHONiTHbOI ocobu. Cnyxba onikM Ta NiKNYBaAHHSA
nepeBips€e TakKli OOKYMEHTM nuwe nicnga B3ATTA Ha 00Mnik.

ik NOCTAaBUTU HENOBHON1THbLOIO praiHuﬂ bes
cynpoBony Ha o6bnik y benbrii?
HenoBHoniTHi ocobwm 3 YkpalHu, wo nepebysawTb 6e3 cynposopgy,

AKi 6axawTb nogaTu 3afBY Ha OTPUMAHHS TUMYACOBOrO0 MNPUXUCTKY,
NMOBWUHHi, 8aK 1 popocni, cTtatTuM Ha 06NikK B__peecTpauinHoMmy

ueHtpi Cnyxbwu y cnpaBax iHo3emuiB y M. bpioccenb. Topi Cnyxba y
cnpaBax 1HO3eMulB MOBLiOOM/NIAE MNPO HAABHiCTb HEMOBHONLTHbLOL
ocobun 6e3 cynposogy Cnyxby oniku Ta nNikNyBaHHA.

Bu Takox MoxeTe MNOBigOMUTM nMNpPO HENOBHONiTHW ocoby 6e3
cynposony 6e3nocepenHbo Cnyxby oniku Ta niknyBaHHA. Bu MoxeTte
NOBigoOMUTU NPO UEe, CKOpUCTaBWMCb ¢opMow crnoBiuweHHA. Bu MoxeTe
O3HAWOMUTUCH 3 Hew Ha BebcanTi Cnyxbm onikuM Ta NiknyBaHHA,
nepeqwoBwM 3a UMM MNOCUAAHHAM. Bum MoxeTe HapmicnaTtTum 3a3HaudeHy
dopMy cnoBiweHHs oo Cnyxbu onikum Ta NiknyBaHHA Ha TakKy agpecy



https://dofi.ibz.be/nl/themes/ukraine/registratiecentrum
https://dofi.ibz.be/nl/themes/ukraine/registratiecentrum
https://justitie.belgium.be/nl/themas_en_dossiers/kinderen_en_jongeren/niet-begeleide_minderjarige_vreemdelingen/dienst_voogdij/melding_van_een_niet-begeleide_minderjarige_vreemdeling

eNIeKTPOHHOL nowTu: voogdij@just.fgov.be. Bu Takox MoxeTe
3B’'a3atuca 31 Cnyxbow oniku Ta nNiknyBaHHA 3a TenepoHOM
eKCTpeHol ponomorun: 078/15 43 24. YBara: pOnd OTpPUMaAHHA
TMUMYACOBOr0 MPUXUCTKY HEMNOBHONiTHin ocobi 3 YkpaiHu, wo
nepebysae 6e3 cynposogy, B Oyob-aKoMy pa3i notpibHo 3'aBuTMCA
0o_peectpauinHoro ueHtpy Cnyxbum y cnpaBax iHO3eMuiB y M.
bpioccens.

lio pobuTn, AKWO A cCaMOCTiWHO pornsparw 3a
HEeNnoBHOJILTHbLOW ocobow 6e3 cynposopy?

= [locTaBTe TaKy HENoBHONiTHIW ocoby 6e3 cynposoay Ha 006Nik
B peecTpauivHoMy ueHTpi Cnyxbm y cnpaBax iHo3eMmuis. Tam
HenoBHON1iTHA ocoba 3MOxe 3adABUTU, WO AOOrNAgy BOHa He
notpebye. Cnyxba y cnpaBax 1iHO3eMuiB nNoOBigoMWTb MNpoO
HasaBHiCTb HENOBHOMiTHbOI ocobu 6e3 cynposomy Cnyxby
OM1KW Ta MNiKJyBaHHA.

= 3BepHiTbCa po Cnyxbu onikm Ta nNikNyBaHHA, HAKWO
HenoBHOoNiTHA ocoba € ocobnuBo Bpa3nueow (Hanpuknapg, Mae
CEePMO3H1I MeAMYH1 4YM NCUXiYHi 3axBOPWBAHHA, € BariTHOW,
MOoXe 6yTu XepTBOW XOPCTOKOro MNOBOOXeHHA abo Toprisni
nogbMun) . Bu Moxete 3pobuTtnM uUe eNeKTPOHHOKW NOoWTOW
(voogdij@just.fgov.be) abo TenepoHoM 3a HoMepoM: (078/15
43 24).

» [lepeBipTe, 4M MoxeTe BM OTpUMATWM OOOATKOBY MNifATPUMKY:

» AKWO BW NPOXMBAETE Ha TepuTopil OnaHppil 4w
bpioccenw, BW MoxeTe 3BepHyTuca po Cnyxowu
NMPUUOMHOIro nNiknyBaHHA. Taka cnyxba € B KOXHiW
npoBiHuii. KoOHTakTHY iHpopmMauil BM MoxeTe 3HaUTWU B
po3nini [Mpo npuinoMHe nikjayBaHHA Yy OnaHopii |
Cnyxba nNpuUOMHOro nikayBaHHA OnaHopii.

U4 KOXH1IMW HenoBHON1ITH1IW o0cob1i 6Oe3s
cynpoBony HApA€ETbCA ONL1KYH?

Tak, Cnyxba onikum Ta NiKAyBaHHA MPU3HA4Ya€ KOXHLIW HEMOBHOMiTHiwW
ocobi 6e3 cynpoBody OMikKyHa, SKWUKW BUCTynaTuMe 3aKOHHUM


https://dofi.ibz.be/nl/themes/ukraine/registratiecentrum
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npenCcTaBHUKOM TakKoi HenoBHONiTHbLO1I ocobu. HaBiTb AKWO BM €
poaoM4yeM HenoBHOMiTHbOI ocobu, in byne HapaHO onikyHa. Jlvwe 3a
HAafBHOCT1 BWU3HaHWX benbrie€w odpiuinHMX OOKYMEHTiB, AKi cBip4vaTb
npo Te, WO B KOroCb € 3aKOHH1 MNOBHOBaXeHHA Ha MpPeaCTaBHUUTBO
iHTepeciB TakKol HenoBHONiTHbOl ocobu, Cnyxba oniku Ta
NiknyBaHHA ONikyHa He npu3HadaTtuMe. Cnyxba onikm Ta NikKnyBaHHA
nepeBipse Taki OOKYMeHTW nicns B3ATTA Ha 00NikK.

Ha cborogHi icHye 4yepra Ha npu3HadyeHHa onikyHie. 060B’'A3KOBO
3BepHiTbCca go Cnyxbu onikum Ta niknyBaHHA, AKWO Ta 4YM iHwa
HenoBHONiTHA ocoba 6e3 cynpoBogoy € ocob6bnuBo BpPa3nNMBOKW
(Hanpuknap, Ma€ CepuMo3H1I MEeAMYHLI 4YM MCUXiYH1 3axBOPWBAHHA, €
BariTHOW, Moxe OyTM XepTBOW XOPCTOKOro nosogxeHHsa abo Toprisni
nogbMun) . Bu MoxeTe 3pobuTM uLe eNeKTPOHHOW MNOWTOW
(voogdij@just.fgov.be) abo TenedoHoMm 3a HoMepoM: (078/15 43
24). Y T1akoMmy pa3i Cnyxba oniku Ta niknyBaHHA HaMaraTuMmeTbCH
NPM3HAYUTN ONiKyHa B NepwoyYeproBoMy MOPAOKY.

Y yomy nonsirae pob6otra onikyHa?

OnikKyH € 3aKOHHWMM npeaCcTaBHUKOM HEMNOBHONiTHbLOI ocobu 6e3
cynposony. BiH cTexnTb 3a 6e3nekow Ta 3aranbHuM pnobpobyToMm
HENOBHONiTHbOI o0cobu, ponNoMara€e HEeNnOBHONiTHiW ocobi 3
OTPUMaAHHAM HaJIeXHOro pornagy Ta YMOB HaB4YaHHA, CTeXUTb 3a
NCUXONOriyHMM Ta MeOgWyYHMM CTaHOM HENOBHONMi1THbLO1I ocobu. OnikyH
HEe MOXe po3MilyBaTW HENOBHONiTHW ocoby B cebe BOoMa.

OnikyHa npu3Havyae Cnyxba oniku Ta niknyeaHHfA. OMNiKyHOM MoXe
6yTnM npu3HavyeHa nuwe ocoba, AkKka 0¢piyiNHO BM3HAHA OMNiKYHOM
Cnyxbow onikuM Ta niknyBaHHA. [Ona uUbOro ONiKyH cnepwy Mae
npouMTK npouenypy Bipbopy, a Takox NpouTuM cneyianbHy NiAroTOBKY
3 NMUTAaHb 301NCHEHHA oniku. CBOI OOpPy4YeHHS ONiKyH BUKOHYE nip
HarnagoM Cnyxbym onikM Ta NikKnyBaHHS, a TakKOX MMPOBOro cyani.



Mon animal a des besoins

Quelles sont les obligations en Belgique
concernant les animaux de compagnie ?
Pour en savoir plus sur les obligations, lisez ce message de

1’Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaine alimentaire

(AFSCA).

Soins gratuits pour les animaux de
réfugiés ukrainiens

= Soins curatifs gratuits pour chiens, chats et rongeurs

= Accessoires gratuits (paniers, laisses, litiere pour
chats, aliments pour animaux)

» Test antirabique et vaccin gratuits (si nécessaire)

» Sur présentation du certificat de protection temporaire
ou de la carte A valable 1 an

Contactez 1'un de nos 6 dispensaires (cabinets vétérinaires)
en Belgique.


https://www.favv-afsca.be/professionnels/publications/presse/2022/2022-03-14.asp
https://www.favv-afsca.be/professionnels/publications/presse/2022/2022-03-14.asp
https://www.favv-afsca.be/professionnels/publications/presse/2022/2022-03-14.asp

Stichting Prins Laurent
Fondation Prince Laurent

BESKOLUTOBHA
BETEPVUHAPHA
AOMNOMOTA

ANs TBAPVIH
YKPAIHCbKMX
BDKEHL,IB

* Be3KOLUTOBHWIA NiKyBanbHWIA
pornag 3a cobakamu, Kotamm
Ta rpyU3yHamum

* be3KOLITOBHI akcecyapw
(KOLWKW, NOBIAKW, KOTAYi
Tyanetu, KopmM ANa AOMaLLHIX
TBapWH)

* Be3KOLUTOBHMIA TECT Ha cKa3
(Npwn HeobXxiaHOCTI)

* Mpwv npea’aBneHHI
NocBiAYEHHS TUMYaCOBOro
3axXuUcTy abo KapTkm A
TepmiHoM gii 1 pik

B moXeTe 3BepTaTUCA Ao
KOM(HOI 3 6 HALLMX BETEPUHAPHUX
nikapeHb y benbrii, KOHTaKTHI
AaHi Ha 3BOpOTI.

FREE VET CARE

FOR PETS OF
UKRANIAN REFUGEES

* Free curative care for dogs,
cats and rodents

» Free accessories (baskets,
leashes, cat litter, pet food)

* Free rabies test (if necessary)

* On presentation of temporary
protection certificate or A card
valid for 1 year

Contact one of our 6 veterinary
practices in Belgium, contact
details on the back.

SOINS

GRATUITS
POUR LES ANIMAUX
DE REFUGIES
UKRAINIENS

* Soins curatifs gratuits pour
chiens, chats et rongeurs

* Accessoires gratuits (paniers,
laisses, litiére pour chats,
aliments pour animaux)

* Test antirabique gratuit (si
nécessaire)

* Sur présentation du certificat
de protection temporaire ou
de la carte A valable 1 an

Contactez l'un de nos 6 dispen-
saires (cabinets vétérinaires) en
Belgique, voir verso.

GRATIS

ZORGEN

VOOR HUISDIEREN
VAN OEKRAIENSE
VLUCHTELINGEN

* Gratis curatieve zorgen
voor honden, katten en
knaagdieren

* Gratis accessoires (manden,
leibanden, kattenbakvulling,
dierenvoeding)

* Gratis rabiés test (indien nodig)

* Op vertoon van attest voor
tijdelijke bescherming of A-kaart
met geldigheid van 1 jaar

Contacteer een van onze 6 dis-
pensaria (dierenartsenpraktij-
ken) in Belgié, zie achterzijde.
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Jukstraat 33 - 3500 Hasselt
+32(0)118 8948
disp-hasselt@sfprlaurentbe
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Stichting Prins Laurent
Fondation Prince Laurent

+32 (0)2 243 08 97

[NonoeHWiA odic BigKPWTO WOAHA 3 NoHeainka no n'aTHuto 3 10:00 go 17:00
Headquarters can be reached from Mon. to Fri. from 10 AM to 5 PM.
Siége social joignable du lundi au vendredi de 10 & 17h.
Hoofdzetel bereikbaar van maandag tot vrijdag van 10 tot 17u.



MOA TBAPWHA NMOTPEBYE pAOrndany

BE3KOWTOBHA BETEPWHAPHA [OMOMOrA pins
TBAPUH YKPAIHCbKWUX BIXEHLIB

= be3KOWTOBHMN NikKyBanbHUW pornan 3a cobakamMu, KOTaMu Ta
rpM3yHamu

 be3kowToBH1 akcecyapu (KOWWKKW, MNOBiOKW, KOTA4Yl TyaneTwm,
KOPM O/ OOMaWlHiX TBapuH)

» be3KOWTOBHUMA TeCT Ha CkKa3 (npu HeobXxipgHOCT1)

 [lpn npep’saBneHHl nocBifg4yeHHs TuUMYyacoBOoro 3axucty abo
KapTkn A TepMiHOM Oil 1 pik

B MoxeTe 3BepTaTuCs OO0 KOXHOL 3 6 HawMX BeTepUHaAPHUX J1KapeHb
y benbril, KOHTaKTH1 pgaHi Ha 3BOpoOTi.
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Le service bancaire de base
disponible pour 1les réfugié-e-s
ukrainien-ne-s

L’accés a un compte bancaire est essentiel pour pouvoir
fonctionner dans notre société. C’est pourquoi les banques
belges proposent un service bancaire de base aux Ukrainien-ne-
s qui ont di quitter leur pays a cause de la guerre.

=Le service bancaire de base permet d’effectuer des
opérations de base a un tarif réduit.

»Les regles d’'identification existantes pour
1’'établissement d’une relation de clientele habituelle
s’'appliquent également au service bancaire de base : la
banque demandera le nom et le prénom de la personne, sa
date et lieu de naissance et son lieu de résidence.

= Les demandeur-se-s d’asile, les réfugié-e-s reconnu-e-s
ou les personnes bénéficiant d’une protection
subsidiaire peuvent prouver leur identité au moyen d’un
document d’identité délivré par les autorités belges.

» Depuis le 7 mars 2022, les réfugié-e-s ukrainien-ne-s
peuvent demander une attestation de protection
temporaire qui leur permet également de bénéficier du
service bancaire de base.

Le déclenchement de 1la guerre en Ukraine provoque des
souffrances humaines indicibles et de nombreux-ses habitant-e-
s sont contraint-e-s de quitter le territoire pour chercher
une protection au sein de 1’'Union européenne. En peu de temps,
ils et elles doivent s’organiser pour fonctionner au mieux
dans un environnement totalement nouveau. C’est pourquoi les
banques belges proposent un service bancaire de base qui leur
permet d’ouvrir un compte courant pour effectuer diverses
opérations bancaires. L’'acces a un compte bancaire est en
effet essentiel pour participer a la vie quotidienne de notre
société.



La FAQ est un fil conducteur renseignant sur l’offre du
service bancaire de base aux réfugié-e-s et aux demandeur-se-s
d’asile, ce qui inclut les réfugié-e-s ukrainien-ne-s.

Que signifie le service bancaire de base
?

Lorsqu’une personne a droit au service bancaire de base, cela
signifie que, pour un montant limité, elle peut ouvrir un
compte courant aupres d’une banque belge pour effectuer des
opérations de base telles que des retraits d’especes, des
paiements par virement ou par carte de débit et la création
d’'ordres permanents et de domiciliations.

Chaque établissement de crédit belge propose ce service de
base, qui peut étre obtenu via le formulaire de demande qu’il
met a disposition a cet effet.

Qui peut recourir au service bancaire de
base ?

En 2016 déja, le secteur bancaire avait rédigé une FAQ
contenant de plus amples informations sur 1’acces au service
bancaire de base pour les demandeur-se-s d’'asile et les
réfugié-e-s reconnu-e-s. Ces directives sont, bien entendu,
également applicables aux réfugié-e-s du conflit ukrainien.

Les regles d’'identification existantes pour 1'établissement
d’une relation de clientele habituelle s’appliquent également
au service bancaire de base : conformément a la procédure
habituelle prévue par la 1égislation anti-blanchiment, les
banques sont tenues d’'identifier leurs client-e-s. Elles
doivent également étre en mesure de vérifier leur identité,
sinon l’'offre d’un service bancaire de base n'est pas
autorisée. La banque demandera le nom et le prénom, la date et
le lieu de naissance ainsi que le lieu de résidence
(temporaire).


https://www.febelfin.be/sites/default/files/2022-03/Le%20service%20bancaire%20de%20base%20pour%20les%20demandeur-se-s%20d%27asile%20et%20les%20r%C3%A9fugi%C3%A9-e-s%20.pdf

Quels documents officiels donnent acces
au service bancaire de base ?

Les demandeur-se-s d’asile, les réfugié-e-s reconnu-e-s ou les
bénéficiaires de la protection subsidiaire peuvent prouver
leur identité au moyen d’un document d’'identité délivré par
les autorités belges, par exemple :

= la preuve de l’inscription au registre des étrangers
(carte de séjour A,..);

=un permis de séjour temporaire ou un certificat de
résidence;

une preuve d’enregistrement aupres de 1'0ffice des
étrangers.

Vous trouverez de plus amples informations sur les documents
officiels nécessaires dans le cadre du service bancaire de
base dans la FAQ.

Remarque importante : depuis le 7 mars 2022, les réfugié-e-s
ukrainien-ne-s (muni-e-s de leurs documents d’identité)
peuvent demander une attestation de protection temporaire a
l’0ffice des Etrangers, laquelle leur permet également de
bénéficier du service bancaire de base. Pour de plus amples
informations sur l’attestation de protection temporaire,
veuillez consulter le Site web de l’office des étrangers.

OCHOBHa OaHK1BCbKa nocnyra,
JOCTYNHA YKPAlHCbKUM OiXeHUsM

OJocTtyn go 6aHKiBCbKOro paxyHKYy € OCHOBHMM Ons Toro, wob matwu
MOXJIMBiCTb MPOXMBATW B HawoMy cycninbcTBi. ToMmy 6enbrivcbki
6aHkun nponoHykwTb 6a3oBe 6GaHkiBCbke o6cnyroByBaHHA fOns
YKPalHUiB, AKi 3MyweHi OynuM NOKUHYTM KpaiHy 4yepe3 BiMHY.


https://www.febelfin.be/sites/default/files/2022-03/Plus%20d%27info%20sur%20le%20service%20bancaire%20de%20base%20pour%20les%20demandeurs%20d%27asile%20et%20les%20refugi%C3%A9s_0.pdf
https://dofi.ibz.be/fr/themes/ukraine/protection-temporaire

- ba3zoBe 6OaHKiBCbkKe 00CnyroByBaHHSi [O3BOJITE 301iMCHIOBATMH
OCHOBH1 onepauil 3a 3HUXEHOW CTaBKOMW.

= IcHyw4yl npaswuna 1pgeHTuUpikauil pgnd BCTAHOBJIEHHSA
CTaHOApPTHUX BiQHOCWH 3 KJ1EHTOM CTOCykWTbCA 1 Ga3oBOro
6baHkiBCbKOro obcnyrosyBaHHf: OaHK 3anuTye npi3suwe Ta
iM’a ocobu, paTty Ta Micue HapoOoXeHHa Ta Micue
NMPOXMBAHHSA.

 llyka4yli npuTynky, BW3HaHl1I 6ixeHui abo ocobu, 4aki
KOPUCTYIOTbCA QOOOATKOBMM 3aXUCTOM, MOXYTb NiATBEepOoMUTH
CBOW 0cCobOy 3a pgonoMorow QOOKYMeHTa, WO nocBipg4yye ocoby,
BuoaHoro 6enbrincbkKow Bnapow.

3 7 bepe3Hsa 2022 poKy yKpalHCbKi 6ixeHui MOXyTb nopgaBaTwu
3afBY Ha OTPUMAHHA NOCBig4YeHHS NpPO TMMYACOBMUWA 3axuUCT,
fKe TaKOX [03BOSiIf€ iM KopucTyBaTucsad 6a3oBuUM BaHKiBCbKWUM
0bcnyrosyBaHHsAM.

MoyaToK BiMHM B YKpaiHi 3aBOa€e HEMMOBipHMX NWACbKUX CTpaxdaHb,
i 6araTto 11 MewkaHUiB 3MyweH1 MNOKWHYTW TepuTopiw, wobd wykaTu
3axXUCTy B Mexax €Esponencbkoro Cow3y. Y HauWKopoTwi TepMiHM BOHMU
MOBWHH1 30praHisyBaTucCs AK MOXHa Kpawe, wob ¢yHKLioHyBaTu B
abconwTHO HOBOMY cepepoBuiti. Ocb YoMy 6Genbrimcbki 6GaHKwM
nponoHywTb 6a3oBe 6aHKiBCbkKe 06CNyroByBaHHA, SiKe [QO03BONAE IM
BigKpMBaTM MNOTOYHMN pPaXYHOK ANA 3O01iACHEHHA pPi3HOMAHiTHUX
6aHKiBCbKMX onepauin. [ocTyn po 6aHKiBCbKOro paxyHKYy AiWMCHO €
OCHOBHUM [J1 y4yacTi B MNOBCAKOEHHOMY XMTT1 Haworo cycninbcTBa.

FAQ (nowwpeHi 3anMTaHHA) — ULEe OCHOBHE [OXepeso, Wo MiCTUTb
iHbopmMmauiw npo 6a3oBe OaHkiBCbke o0bOcCnyroByBaHHSf, fKe
NMPONOHYETbLCSA OiXeHUSM Ta WyKayaM NPUTYNKY, OO0 AKUX HanexaTb
YKpaliHCbKi 6ixeHui.

llo o3Hayae ©a3oBe ©OaHKiBCbkKe
obcnyrosyBaHHA?

Akwo ocoba Mae npasBo Ha 6a3oBe OaHKiBCbke 06CNnyroByBaHHA, Ue
O3Ha4ya€e, WO Ha ob6MexeHy CyMy BOHAa MOXe BiOKPUTM MNOTOYHMUM
paxyHok B 6enbrimcbkoMy OaHKy pns 30iACHEHHS OCHOBHMUX


https://www.febelfin.be/sites/default/files/2022-03/Le%20service%20bancaire%20de%20base%20pour%20les%20demandeur-se-s%20d%27asile%20et%20les%20r%C3%A9fugi%C3%A9-e-s%20.pdf
https://www.febelfin.be/sites/default/files/2022-03/Le%20service%20bancaire%20de%20base%20pour%20les%20demandeur-se-s%20d%27asile%20et%20les%20r%C3%A9fugi%C3%A9-e-s%20.pdf

onepauin, TaKUXx HAK 3HATTA roTiBKKM, nnatexi 6aHKiIBCbKUM
nepeka3oM abo pebeToBOW KAPTKOKW Ta CTBOPEHHA MNOCTiMHUX
gopyyeHb 1 npaMux pebertis.

KoxHa 6enbrimcbka KpeguTHa yCTaHOBa nNpPonNoHye ui 6a3o0B1
nocnyrun, saKi MoxHa oTpuMaTu 4depe3 ¢GOpMy 3adBKWU, AKY BOHA Hapae
onsg Uui€eli Mmetwn.

XTO Moxe ckopuctaTuca 6a3o0BuM BGaHKiBCbKMM 00CNyroByBaHHAM?

Bxe y 2016 poul 6aHK1BCbKWUM CEKTOp
nigrotyBaB FAQ (nowmnpeHni
3anuTaHHA), AKUA MLCTUTb [AOOATKOBY
i1Hoopmaulw npo poctyn po 6a3zoBux
OaHK1BCbKMX MNOCNAyr pANA WyKa4ylB
NPUTYNKY Ta BU3HaHuUX OixeHulB. L1
peKkomMeHpauli, 3B1CHO, TaKoOX
CTOCYWTbCA OlXeHulB YKPAlHCbKOTO
KOHPNLKTY.

IcHywuyi npasuna 1ipeHTudikaull Ha eTani BCTAHOBJIEHHSA
CTaHOApPTHUX B1OHOCWUH 3 KNleHTaMu nowupwwTbCcs 1 Ha 0Oa3o0Be
6baHKiBCbke 06CnyroByBaHHA: BipgnoBigHO OO 3BMYAWHOro MOPAAKY,
nepenbavyeHoro 3akoHOQaBCTBOM nNpo 60poTbby 3 BigMMBAHHAM
rpowen, 6aHkuM 3060B'A3aHi ipeHTUPikyBaTM CBOIX KMi€EHTiB. BOHM
TaKoX MNOBWMHH1I MaTuM MOXNuBicTb nepeBipuTum ix ocoby, iHakuwe
nponoHyBaTn 6a3o0Bi 6aHKiBCbkKi nocnyru 3abopoHeHO. baHK 3anuTtye
iM’'qa Ta npi3suwe, paTty Ta Micue HapoOOXeHHSA, a Takox Micue
TUMYACOBOIr0 MPOXUBAHHA.



flki 0¢iuiMH1 OJOKYMEHTU [palTb HOCTY
0o ©6a3oBOro OaHK1BCbKOTO
obcnyroByBaHHA?

Wykayi npuTynky, BW3HaH1 6ixeHuli abo ocobu, AKi OTpPUMYKTb
0OO0aTKOBUM 3axXMCT, MOXYTb nigTBepauTu cBow 0coby 3a mOMOMOr oM
OOKYMeHTa, Wo nocBig4yye ocoby, BuaaHoro 6enbriMCbKMMM OpraHamu
Bflaan, Hanpuknag:

" NigTBEepOXeHHs peecTpaull B peecTtpl iHo3eMuyiB (BuUO Ha
npoXuMBaHHsA A, ToWwoO..);

*MNO0CBifoKa Ha TuMM4YyacoBe nMNpoxumBaHHA abo noceBifgka Ha
NPOXUBAHHSA ;

 NigTBEpOoXeHHA peecTpauil B bipo y cnpaBax iHo3eMuiB.

ODopaTkoBy iHpopmauiw npo o¢iyiMHi OOKYMEHTU, wo HeobxipgHi pns
6a3oBoro 6aHKiBCbKOro o6cnyroByBaHHf, MOXHa 3HaWTWM B
po3nini FAQ .

BaxnuBa npumitka: 3 7 bepe3Hs 2022 poKy ykpaiHcbki 6ixeHui (3
OOKYMeHTaMu, 1o nocBif4vywTb o0coby) MOXyTb 3anutyBatu B bwpo y
crnpaBax 1HO3eMUIB MNOCBIAYEHHS MNP0 TUMYaCOBUM 3aXUCT, SIKE TaKOX
na€e 3Mmory ckopuctatmcad 6a30BuUM b6aHKIBCbKUM 00C/yroByBaHHSA.
HopatkoBy iH@opMauiw wogo nOCBIAYEHHSA PO TUMYACOBUU 3axXUCT
MOXHa 3HauTu Ha Beb-caunti bwpo y crnpaBax 1HO3EMUIB .

Vous étes disposés 2
accuelillir des personnes
venant d’Ukraine ?

Vous étes disposés a accueillir des personnes venant d’Ukraine
? Merci pour votre solidarité !

Merci de bien vouloir contacter votre commune. Décrivez


https://www.febelfin.be/sites/default/files/2022-03/Plus%20d%27info%20sur%20le%20service%20bancaire%20de%20base%20pour%20les%20demandeurs%20d%27asile%20et%20les%20refugi%C3%A9s_0.pdf
https://www.febelfin.be/sites/default/files/2022-03/Plus%20d%27info%20sur%20le%20service%20bancaire%20de%20base%20pour%20les%20demandeurs%20d%27asile%20et%20les%20refugi%C3%A9s_0.pdf
https://dofi.ibz.be/fr/themes/ukraine/protection-temporaire
https://dofi.ibz.be/fr/themes/ukraine/protection-temporaire
https://dofi.ibz.be/fr/themes/ukraine/protection-temporaire
https://dofi.ibz.be/fr/themes/ukraine/protection-temporaire
https://dofi.ibz.be/fr/themes/ukraine/protection-temporaire
https://dofi.ibz.be/fr/themes/ukraine/protection-temporaire

clairement le nombre de places dont vous disposez et le type
de logement dont il s’agit (par exemple, une chambre, une
piece, etc.). N’'oubliez pas d’'indiquer vos coordonnées, votre
adresse et éventuellement votre composition familiale.

La commune centralisera ces informations et les enverra au
Centre national de crise. Les communes sont encore occupées a
s’'organiser pour rendre cela possible, merci de bien vouloir
étre patient lorsque vous contactez la commune pour proposer
un lieu d’hébergement.

Pour plus d’'informations, veuillez consulter le site web de
votre ville ou de votre commune.

Questions fréquemment posées

Quels sont les criteres lorsque les citoyens
mettent une place a disposition ?

I1l n'y a pas de criteres ou d’exigences spécifiques. Le
logement doit non seulement étre siir, mais aussi de bonne
qualité et offrir un certain confort. Les personnes doivent
pouvoir étre accueillies correctement. Il ne devrait pas vy
avoir de nombre minimum de places de logement.

Quelles sont les conditions pour participer ?

Chaque membre adulte d’une famille d’accueil candidate doit
soit présenter a la commune un extrait du casier
judiciaire, soit donner a 1la commune l’'autorisation expresse
de consulter directement cet extrait. La demande ne sera pas
prise en considération si un ou plusieurs membres adultes de
la famille d’'accueil candidate refusent de le faire ou ont été
condamnés pour certains crimes graves qui présentent un risque
pour 1’'intégrité physique des personnes en fuite.

Pendant combien de temps devrai-je héberger



quelqu’un ?

Il est difficile d’estimer la durée de cet hébergement
d’urgence. L’'objectif est d’atténuer les besoins initiaux
grace a cet hébergement de crise, puis de donner aux personnes
un lieu d’'hébergement permanent. Votre municipalité peut
imposer des conditions sur la période d’'accueil minimale.
Sachez qu’il n’est pas facile de trouver votre propre logement
sur le marché immobilier en Belgique.

Qu’est-ce que le statut de protection temporaire
et qui peut en bénéficier ?

Le statut de protection temporaire est un statut de protection
européen qui garantit qu’en cas d’afflux important de réfugiés
dans 1'UE, par exemple en provenance d’Ukraine, les réfugiés
ne doivent pas passer par une longue procédure.

Elle concerne les catégories de personnes suivantes :

— Ukrainiens avec leur famille nucléaire ayant eu leur
résidence principale en Ukraine avant le 24/2

— Personnes ayant bénéficié d’'une protection internationale ou
d’une protection nationale fondée sur 1'apatridie en Ukraine

— Les personnes ayant une résidence permanente en Ukraine qui
ne sont pas en mesure de retourner en toute sécurité et de
maniere permanente dans leur pays d’origine.

Quels sont les droits d’un Ukrainien bénéficiant
d’une protection temporaire ?

Les personnes ayant ce statut ont acces a tous les droits d’un
étranger en séjour légal : admission sur le marché du
travail, acces aux services sociaux, etc. Les enfants peuvent
également aller a 1‘école.

Quels sont les principaux profils ?

Il y a beaucoup de femmes avec des enfants qui ont besoin de
soins, mais il y a aussi des hommes et des femmes isolés.



Je voudrais m’occuper d’un mineur sans parents.
Qu’est-ce que je peux faire ?

Vous trouverez plus d’'information sur cette page.

Que peuvent faire les citoyens si leurs invités
n'ont pas le déclic ou vice-versa ?

L’accueil personnes est trés noble, mais pas toujours évident.
I1 est donc possible que des problemes surviennent au cours de
cette période et qu’un départ anticipé soit préférable pour
les deux parties. Cela est, bien sir, toujours possible. Dans
ce cas, vous pouvez contacter la personne de contact aupres de
1’administration locale pour discuter d’un transfert. De méme,
lorsque vos invités ne se sentent plus bien dans leur accueil
actuel, ils peuvent contacter la personne de contact locale.

Et 1l’assurance ?

Les regles générales s’appliquent en matiere d’assurance.

Une assurance familiale couvre toutes les personnes vivant
sous le méme toit. Une personne bénéficiant d’une protection
temporaire peut s’'inscrire a l’assurance obligatoire soins de
santé pour couvrir les frais médicaux.

Recevrai-je une compensation du gouvernement ?

Non. Aucune compensation n'’est prévue.

Puis-je demander a mon invité de participer aux
frais ?

Une fois que votre invité commence a travailler ou recoit un
salaire décent, il est logique qu’il doive
également contribuer aux frais du ménage (énergie, nourriture,
etc.). Passez de bons accords a ce sujet.

Quels arrangements dois-je prendre avec mon invité


https://info-ukraine.be/fr/que-puis-je-faire/je-veux-aider/accueil-mineurs

?

Convenez de la vie quotidienne, de l’utilisation des espaces
communs, des taches ménageres, de toute contribution
financiere au ménage, etc. Il est important que la famille
d’accueil et 1’invité se sentent a 1’aise avec les accords
conclus.

Y a-t-il des problemes ? Contactez le coordinateur municipal
ou le CPAS pour obtenir de 1'aide.

Puis-je demander a mon invité de faire des taches
ménageres en échange de 1’'hébergement ?

Bien sdr, un invité peut aider aux taches ménageres, a
condition que vous soyez tous deux d’accord et que vous vous
sentiez a l’aise dans cette situation.

Toutefois, 1’exécution de taches ne doit pas étre considérée
comme un moyen de payer un abri ou un logement. Cela met votre
invité dans une situation tres vulnérable et pourrait étre
considéré comme de l’exploitation. Vous ne devez pas utiliser
votre invité comme une aide domestique bon marché ou gratuite.

Mon invité doit-il/peut-il se domicilier lui-méme
?

Votre invité peut se domicilier a votre adresse. Cela peut se
faire en tant qu’unité familiale distincte, de sorte qu'il n'y
a pas de conséquences financiéres pour vous en tant que
famille d’'accueil. Votre invité ne reste-t-il chez vous que
pour une période tres temporaire ? Vous pourrez alors vérifier
aupres du CPAS si une adresse de référence auprés du CPAS est
envisageable.

Dans les locaux qui ne sont pas initialement destinés a la
domiciliation des personnes (salle de sport, centre culturel,
etc.), une inscription provisoire peut étre effectuée et prend
fin lorsque les personnes ont quitté les lieux.



L’accueil de ces personnes a-t-il un 1mpact sur
mes prestations et mes impots ?

Tant qu’il s’agit d’un logement temporaire, il n’'y a pas
d’impact sur la catégorie du revenu d’intégration, la garantie
de revenus aux personnes agées (GRAPA), 1'allocation de
remplacement de revenus (ARR) ou l’'allocation d’intégration
(AI) de la personne qui bénéficie du logement. Il n'y a pas
non plus d’impact sur le calcul de votre impot.

Que faire si mon invité a des dettes ?

En tant qu’officier public et ministériel, 1’huissier de
justice doit toujours veiller a agir dans le respect du
principe de précaution. En tant que seul responsable de 1la
procédure d’exécution, il est le mieux placé pour évaluer la
situation sur place en fonction des circonstances qui se
présentent.

Les huissiers de justice doivent consulter systématiquement
le registre national avant toute intervention au domicile d’un
individu faisant 1’objet d’une mesure d’exécution.

Comment dois-je me comporter pendant les premiers
jours ?

Veillez a ce que votre invité puisse se reposer. Ne demandez
pas (immédiatement) leur histoire de fuite. Aidez vos invités
a satisfaire leurs besoins fondamentaux tels que la
nourriture, les vétements et les soins médicaux. Offrez une
oreille attentive si nécessaire.

Comment puis-je communiquer avec mon invité ?

Toutes les personnes qui ont fui l’Ukraine ne parlent pas bien
l’anglais. Voici quelques outils qui peuvent vous aider a
communiquer :

= TcOnes
= — Google translate



https://docs.google.com/presentation/d/10kMEnR37lxItNDNvumY5J8TO_2r9b_r46K9McUB7Oe0/edit?fbclid=IwAR25OZeQbZ9wbH-MFf0bvtj31f7oPjlwzr69RlSxRVo7wZMg_sm2rDlYd_4#slide=id.p
https://translate.google.be/

Ou puis-je/mon invité peut-il obtenir un soutien
professionnel ?

Le CPAS peut vous aider pour toutes sortes de questions.
Cependant, il existe également de nombreuses autres
organisations qui peuvent vous aider

» Ligne d’information générale sur 1’'Ukraine

» Pour les questions qui concernent la Wallonie et ses
domaines de compétences, les citoyens peuvent contacter
le numéro gratuit 1718 (menu, “tapez 1"”) accessible tous
les jours ouvrables de 8h30 a 17h

= “Troubles du sommeil, ruminations et stress?”, également
disponible en ukrainien et russe

- Lignes d'écoute

Plus 1'infos sur Caritas

Vous parlez 1’ukrainien et/ou
le russe ?

 Parlez-vous bien le francais/anglais ?

= Parlez-vous l’'ukrainien et/ou le russe ?

» Souhaitez-vous étre interprete bénévole ?

» Souhaitez-vous suivre une formation d’’interprete en
milieu social’ ?

Envoyez votre candidature au Bureau de traduction sociale de
Bruxelles : info@bruxellesaccueil.be

Veuillez indiquer 1les langues que vous parlez, votre
expérience en tant qu'interprete/traducteur et vos
disponibilités.


https://info-ukraine.be/fr/contact
https://integratie-inburgering.be/index.php/fr/node/487
https://integratie-inburgering.be/sites/default/files/2021-12/brochure_slecht_slapen_piekeren_NL_FR_0.pdf
https://integratie-inburgering.be/index.php/fr/node/487
https://covid.aviq.be/fr/trouver-du-soutien/lignes-d-ecoute-telephonique-pour-tous
https://www.caritasinternational.be/fr/asile-et-migration/0800-2-41-41-un-point-dinfo-pour-repondre-aux-questions-des-ukrainien-ne-s-et-des-belges-qui-les-hebergent/
mailto:info@bruxellesaccueil.be

Ressources pédagogiques, outils,
bonnes adresses,..

Guide du parcours du réfugié
ukrainien

> pour le réfugié (en francais et en ukrainien)

> pour le citoyen hébergeur ou qui souhaite apporter une aide

> pour les pouvoirs locaux et services d’aide

> Flyer pour 1les personnes
réfugiées en provenance d’Ukraine

Numéros gratuits

1718 : Numéro vert pour contacter le Service public de
Wallonie

0800 2 41 41 : une ligne téléphonique de Caritas
International accessible gratuitement du lundi au vendredi,
entre 12h00 et 18h00 pour toute information d’ordre


https://cainamur.be/infos-utiles-ukraine/
https://cainamur.be/infos-utiles-ukraine/
https://www.wallonie.be/sites/default/files/inline-files/r%C3%A9fugi%C3%A9_fr%20v5.pdf
https://www.wallonie.be/sites/default/files/inline-files/r%C3%A9fugi%C3%A9_ukr%20v5.pdf
https://www.wallonie.be/sites/default/files/inline-files/accueillir_citoyen_fr%20v5.pdf
https://www.wallonie.be/sites/default/files/inline-files/organiser%20et%20g%C3%A9rer_PL_v5.pdf
https://info-ukraine.be/sites/default/files/documents/files/Brochure_Informatie%20voor%20Oekra%C3%AFense%20vluchtelingen_FR.pdf
https://info-ukraine.be/sites/default/files/documents/files/Brochure_Informatie%20voor%20Oekra%C3%AFense%20vluchtelingen_FR.pdf
https://info-ukraine.be/sites/default/files/documents/files/Brochure_Informatie%20voor%20Oekra%C3%AFense%20vluchtelingen_UKR.pdf

sociojuridique. Une ligne d’information WhatsApp est également
accessible pour toutes les réponses a apporter en ukrainien
via le 0032/476.34.07.58.
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C A Centre d’Action
Interculturelle

de la province de Namur ASBL

Contact

Le Centre d’'action interculturelle de la province de Namur
Rue Docteur Haibe 2
5002 Saint-Servais (Namur), Belgique

Le CAI est un centre régional d’intégration
qui agit pour une société interculturelle.
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confidentialité



https://cainamur.be/
https://www.linkedin.com/company/centre-d-action-interculturelle-de-la-province-de-namur
https://www.facebook.com/cainamur
https://fse.be/
http://actionsociale.wallonie.be/integration
http://www.federation-wallonie-bruxelles.be/
http://www.ville.namur.be
http://www.sambreville.be
http://www.province.namur.be
http://www.leforem.be
https://openweb-namur.be/
https://openweb-namur.be/
https://cainamur.be/mentions-legales-rgpd/
https://cainamur.be/mentions-legales-rgpd/

