


«L'interculturalité vécue au sein de l'équipe du CAl, c’est comme une forét
les arbres sont seuls, c’est leur individualité, mais leurs racines sont entremélées.

Cestcomme ¢a qu'ils vivent et se développent.»

« Une association se crée et se développe, elle évolue, elle est bousculée par I'environnement,
mais sa force est de garder son cap.

Les fondateurs de notre ASBL lui ont donné une intention, des perspectives a I'horizon de 2000.
Agréée comme centre régional, ses responsables lui ont élaboré un positionnement fort et un
sens dans I'agir de la transformation de la société en société plus interculturelle.

20 ans plus tard, il était évident qu'il fallait laisser des traces de ce parcours.

Cette expérience de systématisation vécue avec I'équipe actuelle nous a permis de passer des
paroles aux actes. Elle maurait pu étre vécue sans I'animation étroite de Cécile Imbrechts qui
a révélé tout son savoir-faire dans ce domaine, ni sans la volonté, la ténacité et 'expérience de
Liliana Gomez qui nous en a créé le fil rouge du début a la fin.

Elle pourra étre fiere du travail accompli au moment de sa prise de retraite apres 15 ans d’appui
dans la fondation de l'interculturalité du CAl.

Merci a I'équipe pour sa confiance et sa créativité, merci a Cécile pour ce rapport et un merci tout
particulier & Liliana sans qui cette riche expérience naurait pas été vécue.

Le «rapport» que vous avez entre les mains doit étre lu comme une histoire, regardé comme des
images, ressenti comme des émotions multiples.

Les souvenirs, valeurs, expériences, apprentissages, partages qui ont traversé ces journées sont
le fruit de la production d’une équipe a un moment donné mais sont pour moi le juste reflet de
I'identité et de la richesse de notre association. »

Benoite Dessicy

Présentation du CAl

«Le CAlestun Centre régional d’intégration qui agit pour une société interculturelle. »

A travers ses activités d’accompagnement, de formation, de sensibilisation, de coordination
d’acteurs et d'interpellation, le CAl joue un rble d’organe de référence en matiére d’intégration
et d'interculturalité en province de Namur. Ses travailleurs garantissent le fil rouge en termes de
démarches d’intégration pour les personnes étrangeres et pour les opérateurs qui développent
des actions directement ou indirectement sur ces matiéres.

Le contexte régional et la composition-méme du CAl guident ses actions. En effet, trois éléments
essentiels composent notre Centre, a savoir : son histoire du C.S.C.I.N. au CAl, les expériences et
les apports des pouvoirs publics et du monde associatif en présence et enfin, l'expérience acquise
par les travailleurs.

Lévolution de ces composantes nous oblige & repenser notre travail au quotidien : celui-ci
s'adapte aux missions qui nous sont confiées et qui consolident notre structure. Néanmoins,
nous continuons a défendre le méme projet de société avec I'approche interculturelle comme
approche transversale et commune a 'ensemble de nos actions. Elle se traduit dans la pratique,
déontologiquement et méthodologiquement.

La place de I'interculturalité dans les processus d’'intégration est capitale. La société dans laquelle
nous vivons est multiculturelle. La reconnaissance et I'acceptation de la présence de cultures
différentes au sein méme de la société est un travail permanent. Or, poser ce constat est un
point de départ indispensable si l'on veut penser une dimension interculturelle pour la société.
Respecter toutes les composantes et leur reconnaitre mutuellement une égalité fondamentale
de droit permettra de construire une nouvelle société interculturelle ol chacun y trouve une
place ety participe. Cest un projet politique sur la réalité et une construction continue basée sur
la relation interculturelle et la négociation.
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INTERCLILTURALITE

D L' INTERCULTURALITE
DEFINITION DEFINITION
. ! T4 .
A partir de la rencontre et de C'est donner la connaigeance et leg clés de “’é'cu'e' o Jun de' l eﬂvbPC- Ju. CAI
la reconnaiegance d'appartenances et de compréhengion de la sociéte d’aceueil aux
référente ethniques et culturele multipleg, i

personneg étrangeres pour leur permettre de S e
'agit de congtruire, engemble, un nouveau devenir deg citoyene congcientg de leurg droite }Q..
mode de vivre-engemble égalitaire et juste entre et de leurs devoire et autonomes dang leurs v '
les autochtones et leg allochtoneg. demarcheg pour ¢ingérer dang la gociete. v
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LA PELIR g
ON DIT QU'AVANT D'ENTRER DANS

LA MER, LINE RIVIERE TREMBLE DE PELIR. ‘{Uv aﬂb’lﬂ‘r &oﬂ}- seulsy :
ELLE REGARDE EN ARRIERE LE CHEMIN

QU'ELLE A PARCOLIRU, DEPUIS LES SOMMETS,
LES MONTAGNES, LA LONGLIE ROUTE

SINUEUSE QUI TRAVERSE DES FORETS ET DES

VILLAGES, ET VOIT DEVANT ELLE LUN OCEAN Sl
VASTE QU'Y PENETRER NE PARAIT RIEN

MAIS LEURS RACINES SONT
D’AUTRE QUIE DEVOIR DISPARAITRE A JAMAIS, KHALL \ w I #
MAIS IL N'Y A PAS D'AUTRE MOYEN. LA RIVIERE
NE PEUT PAS REVENIR EN ARRIERE. PERSONNE Gi ARAN \ H’
NE PEUT REVENIR EN ARRIERE. REVENIR EN
ARRIERE EST IMPOSSIBLE DANS LEXISTENCE.
LA RIVIERE A BESOIN DE PRENDRE
LE RISQUE ET D'ENTRER DANS
LOCEAN. CE N'EST QU'EN ENTRANT
DANS LOCEAN QUE LA PELIR
DISPARAITRA, PARCE QUE C'EST
ALORS SELILEMENT QUE LA RIVIERE
SALIRA QUIIL NE 5’AGIT PAS DE
DISPARAITRE DANS LOCEAN, MAIS

DE DEVENIR OCEAN.,

ET SE PEVELOPPENT.



CONTEXTE

PEPUIS SA CREATION, LE CAT
A ETE TRAVERSE PAR PIFFERENTS
MOPELES INSTITUTIONNELS
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DU CAL  INTERCULTUREE  D'NTEGRATION

LE CAl A UNE POUBLE APPARTENANCE IPENTITAIRE :

Tntercalbuvel )(INTEGRATEON

PEUX ASPECTS AMBIVALENTS Le CAl eat un
. Centre régional
N ” LS d'intégration qui iy
; : agit pour une Proies 1.
LE ¢AT A REUSSI A GARDER ggciéfé s;:;g;:';‘:::eet
SA POUBLE IPENTITE, interculturelle. Ce e

pogitionnement ect T
inecrit dang gon

Projet Politique. w

Interr:'_utl:uret
INTEGRATION

HiSSiONS
Fintincti

SANS COMPROMETTRE NI SA
COHERENCE INTERNE NI CELLE VERS
LEXTERIEUR, AU CONTRAIRE, EN
APPORTANT UNE VALEUR AJOUTEE A
CES PERNIERES.

Le CAl a développé une expertise en termes d'interculturalité dang le
cadre de [intégration de personnes étrangéres qui mérite d'gtre
analysée, rendue explicite et syetématicée. Le rigque de ne pag réaliser
ce cheminement, c’est de perdre leg expériences et leg cavoire dont leg
travailleurs et d’autres pereonneg de son environnement, dont lee
ingtanceg fondatrices sont porteuge. Face aux enjeux de notre
environnement ingtitutionnel, il et nécescaire de faire un travail de
réappropriation de la mémoire, de lexpérience et du savoir de la
demarche interculturelle, qui est notre marqueur identitaire, comme valeur
ajoutée dang le cadre de lintégration deg personnes étrangeéres.

La réappropriation par les =
travailleure et leg regponeableg el
du CAl de l'expérience en termes

d’action interculturelle dang la
réalication deg miggione

Trangmettre cet apprentiecage
aux nouveaux travailleurs et 4

Lints gration toug ceux qui & intéreggent

OBJECTIFS

aux matiéree dintégration

PoURSVIVIS

Apprendre de ['expérience
vécue autour de [action
interculturelle

Analyser et interpréter de
maniere critique leg dynamiques,
aingi que leg enjeux et leg
élements conetituant lexpérience

AXE DE SYSTEMATISATION

EN QUOI LA PEMARCHE INTERCULTURELLE EST UNE PLUS-VALUE
POUR UNE MEILLEURE INTEGRATION PES PUBLICS ETRANGERS 2



’ la
SYSTEMATISATION
| ' EXPERIENCES

Le CAl a choisi de mener, en inferne, un proceseus de partage
entre paire bagé eur lee méthodee de  systématisation
d’expériences. Elaborée et pratiquée par des 6ducateurs
populairee latino-américaing, la eyetématieation d’expériences
favorice la production de nouvelles connaiesances et
apprenticeages & partir dee pratiques, ce qui rend poscible
Pappropriation du eeng de nog expériences et noug permet de
les comprendre afin d'en renforcer la  dimension
traneformatrice. Cette methode fait émerger leg relationg entre P

projet et proceseug : elle ce penche eur Phigtoire, les récite, leg
dynamiqueg, lee relations de pouvoir, les changemente, les < =
/7, ®

erreurs, leg deciciong et les étapeg réelles de 'expérience vécue -
pour en retirer dee apprentieeages.

d' expioncer
PERMET

LE RENFORCEMENT PES

_ CAPACITES VIA LE
LA CO-ELABORATION PU

PROCESSUS AVEC LES
PERSONNES QUI SONT AU
CCEUR PU PISPOSITIF

ENTRE PAIRS

UNE APPROCHE INTEGREE ET
PARTICIPATIVE FONPEE SUR LES
EXPERIENCES VECUES ET PONT LA
METHOPOLOGIE SE PEVELOPPE A
PARTIR PE LEURS PROPRES VISIONS
ET PERCEPTIONS

LE RENFORCEMENT PES PERSONNES
PAR LAPPROPRIATION PU SENS PE
LEURS EXPERIENCES ET
LEMERGENCE PE SAVOIRS CRITIQUES
PERTINENTS POUR LE CHANGEMENT

PARTAGE D’'EXPERIENCES

“LeS ETAPES
METHODPOLOGIQUES

W *‘i'wbm d‘%

PREPARATION PU PROJET '7.

V4 " Agpects Pratiques

Obijectife i METHoDOLOGie,
Y AXQ Ob]ef CALENDRIER. ,
: SoURCE §
Qu ‘esr-Ce Qui ELLE ‘
PouhQUO? | INoys iNTERESSE Efpigwce DocuMEnTARES
le PLus? 2

RECONSTRUCTION € RECUPERATION
HISTORIQUE PES EXPERIENCES

ANALYSE € INTERPRETATION

q ECRITURE, SYNTHESE € RESULTATS

CREATION € PIFFUSION P’UN
PRODUIT DE SYSTEMATISATION
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LA SYSTEMATISATION P'EXPERIENCES

POUR LE CAi

Le proceesug est mené en 2020 et est centré gur
pour leg travailleuses et travailleurs du CAl

expérienceg
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CREATION
DE UASBL

DECPRET ET
PARCOLIRS
D’/INTEGRATION

Travail déquipe,
de remémorisation
des actions,
projets et
missions

Recherches
en sous-groupes
sur base de
la témoire et
darchives documentaires

LA MATIERE
CONCRETE
ANALYsSEE

ANALYSE &

& INTERPRETATION

4,

S€Lecr,
IONNé
PARMI LA gy HEisg
PE 40 ang
P'Expe ERIENCE 4

ESSAIMAGE ET
ANCPRAGE DE
LINTERCLLTUREL

CD QUELLE EST LA
PLUS-VALLE Ot

L

Ulﬁgggc’ﬁﬁ';ﬁg f L%T 2 LINTERCLILTURALITE
ALl SEIN DU PPLI DANS SES MISSIONS
D 'INTEGRATION P ARBORESCENCE
o - -
o @B e e :
“ CHocg ReLATION
. zxpénena. Av TeMpPS
o APPRocne -
Ic &
INTERULT.  inriGRation

Présentation sous
forme de
powerpoint, quizz,
diaporama de
photos d'éPquue
ou syn’rhése visuelle

SiTUATIONS

) ComMenT
By 2 TRAUMAS TAVoRi SER
9 [OK — ScoLAkiTe [ L avTonoMiE

> awgace | & L eMPowerstenT?
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() ENSEIGNENENTS

EN TERMES PE PLUS-VALUE PE
LINTERCULTURALITE PANS SES MISSIONS
P’'INTEGRATION

4

EFiS

: s
Qvsy  APPRENTISSAGES BONNES POINTS DE = :
W - ORATIQUES VGIANE | IVTRRNES
- AU CAi
Sociéte

PRESENTATION SELON
LA GRILLE P’ARPOINO

Faire preuve d’ouverture d’egprit, Plug je peux me décentrer, plug

de capacité d’6coute, d’analyee, il megt facile d’aller vere [autre. Apprendre 4 ce

de confrontation (aggertive), de
négociation.

connaitre et connaitre
lautre gang jugement.

Garder une pogture
militante, chacun & gon
niveau.

Savoir ¢'adapter et intégrer
['autre 4 gon univerg.

INPIVIPUEL

Chacun a gon «idée » de
linterculturel, maig elle évolue et
devient deg pratiques incongciente,
cubjectives. [l faut investir le
eepaces d’6changes de pratiques.

Participation active a tous
les niveaux d'implication,
investiceements deg
acteure pour congtruire
deg projete avec eux.

Partager leg valeurg avee
leg collegues et le public.

Etre coi-meme pour reconnaitre
Pautre. Etre dang Faltérité : plug je me
connaig, plug je connaig [Autre.

Avoir de 'amour pour
découvrir lautre, gang
jugement. Apprendre de
[Autre et vice verga.

Sortir de ea grille de lecture pour
comprendre le point de vue deg
autree. E+tre dane la co-
congtruction, la coopération.

Comprendre ce que cont leg

« choca cufturele ». Savoir
digtinguer leg différente

_ enjeux dang ceg ituations.

Etre a Fécoute deg pergonnes,
leg ageocier 4 ['organieation,

travailler en amont et en
permanence avec leg

asgociationg.

RELATIONNEL
€ GROUPES

Tisger ou reficeer leg lieng
de confiance pour une

collaboration & long terme. Aler vere los gene sans attente

particuliere, devenir Fun deg
“leure” tout en regtant
goi-meme. Sortir de gon role
de fonctionnaire. Se présenter,

Se

pogitionner en

Placer le
dislogue 4 la

Utilicer et jongler avec ceg
différentes appartenances

identitaireg (stratégie bage de tout, symetrie par prégenter ea démarche de
identitaire). §’adapter cang 4 comme méthode rapport 4 maniére trangparente par
ge perdre goi-meme. principale pour lautre, reter rapport & geg enjeux personnels
résoudre leg dang [équite. ef ingfitutionnels.
problemes.
Le decret et le CAl ont 6té feeatosiin

La couplesee au
CAl permet plug
d’interculturalite,
pour qu'elle ne
goit pag
« effacee ».

ORGANISATIONNEL

En tant qu'équipe, e questionner et
ge décentrer, ¢’approprier son cadre de
référence cul’rureFau moment d élaborer

un prqje’r,fuig explorer e cadre de
référence du public ou bénéficiaire de
mon projet.

eréog par la meme pergonne,
c’ect une partie de lidentité de
Paghl, qui ¢est battue pour que

les aseociationg aient un role

plug important a jouer en [ére
ligne. Le role du CAl est de faire
bouger leg lignes.

Lintercufturalité et
une démarche
tranguereale, un
concept partagé a tous
leg niveaux, maig
[application varie d'une

équipe & lautre.

«relaig », un point
de reference et de
contact pour leg
pergonneg, riche de
<4 double identite.

Le CAl reconnait lidentité deg
Autreg, leure gengibilitée et leurg
identites, gelon le principe de la
aicité inclugive,

Chaque travailleur doit
adapter ea posture et geg
actiong tant avec geq
collegues qu'avec deg
tierg, travailler en
fonction du cadre de
réference de chacun,
tant au niveau culturel et
ingtitutionnel, qu'en
interne au travail

L’approche interculturelle est la
colonne vertebrale du CAl et
¢’est notre maniére de régister
aux changementg et au
durciegement de lenvironne-

ment.




Si une revendication politique doit etre Le décret Parcours dintégration ne fait pag mention
entendue, il faut que ca coit porte de linterculturalite. A la suite de nog interpellationg,
collectivement par le cecteur concerné. elle commence & étre price en compte par le politique.

INSTITUTIONS ETATIQUES, POLITIQUE

La specificite du CAl, cest son cote « plaidoyer , le volet « interpellation politique ».
U'interculturalité ne se retrouve pag uniquement dang le cadre d’une rencontre entre « culture
belge ~ cuttures étrangeres » maig également dang le rapport « monde politique ~ monde
ageociatif ». Uintercutturalite commence a la rencontre entre deux pereonnes, chaque individu
ayant gon cadre de référence propre a lui-meme. Le plaidoyer idéal est la co-construction.

Nier la prégence de plugieurs cultures est
une erreur : ne pag voir linterculturalite dang la
gociéte ¢’est nier la posabilite dee échanges et de
leurs richesges. La plug-value de llintercufturalité :
une meilleure connaigeance mutuelle, favoricer leg
echanges, une societé 6quitable et harmonieuge.

Lenvironnement gocial et ingtitutionnel devient
plug formalicant, plus technocratique, moing
émancipateur dang le parcours dintégration.

Noug gardong la dimengion intercufturelle. [l faut

congerver une gouplesee pour lintercufturalite

pour faire face au cadre défini de l'intégration.

Attention, le concept de
« diversité » pose gimplement un
contat. Linterculturalité implique

Senrichir et ¢'imprégner du
paseé, de ga structure, de la
diversité de gon travail.

SOCIETE, deg valeurs partagees de vie, de
Uidée egt d’atre cohérent HISTOIRE colidarité, et de démarche active.
avec nog valeurs : proner une
cociété interculturelle. (| faut cﬁb&}i‘é‘gve' L'integration ne doit pag
Jooe

travailler dang léchange et la
congtruetion.

gommer (interculturalité.

Noug devong incarner plug la partie
«négociation » de lapproche

interculturelle: de nouvelles pratiques

lutte en permanence pour changer | question au regard de 8 Un nouveau « nous » plue grand que le

le regard de la gociété par rapport (autre, ¢est la CAl ou la relation face a face... Deg
aux PEOES (pereonnes etrangeres congéquence deg actiong 4 réalicer engemble, de

et dorigines 6trangéreg). lutteg. nouvelleg activités pour le CAI.

Le travail d'interpellation

inctitutionnelle et eociétale du CAl Qe remettre en

DRATIOUES INTERCULTURELLE

OU QUELQUES RECOMMANPATIONS
PAR UEQUIPE PU Al POUR INGLURE
LUINTERCULTURALITE PANS LES
PRATIQUES PROFESSIONNELLES DE
LA SPHERE PE LINTEGRATION
AU SENS LARGE

Clarifier la notion d'interculturalité, ses contoure. En parler en
equipe et dang le régeau. C'eet une notion qui n'est pas figée,
il faut la laiseer ¢exprimer, évoluer. Former leg travailleure 2 cette démarche

et & la déconstruction deg stéréotypes et préjugés. lle doivent trouver comment [exprimer et
Penrichir.

Adopter [a démarche inferculturelle est chronophage, laborieux et énergivore
maig a plue-value est 4 la hauteur de [nvestiesement.

Prendre le temps de connaitre leg différentes realités dee pereonnee. Pour ge decentrer de con
cadre de referenceg culturelleg, il faut connaitre lee grandes tendanceg culturelleg et identitaires
des personnes étrangéres. Exercice continu car les flux migratoires évoluent avec le temps en
fonction deg situationg des pays d’origine.

Orévoir des momente de prige de recul pour eyetématicer ga pratique de linterculturalité en équipe,
des egpaces ot leg travailleurs se mettent en « off » eur leure actualitée pour prendre un moment
de reflexion, de decentration.

La démarche interculturelle conduit & une négociation, ce qui demande parfois de lacher prige sur
certaing pointg.

Penger 3 deg indicateurs, des « marqueurs inferculturele », deg petites pigres de rappel dang le
quotidien de travailleurs : ca peut etre une question spécifique dane un questionnaire d’évaluation
d’une formation, un mémo pour préparer un entretien, une charte pour la tenue dee réuniong
d’equipe, ete.




Veiller & la reprégentativité (a toug leg niveaux de la structure : AG, CA, direction, travailleure)
deg personneg pour legquelles on travaille dane lequipe, qu'il y ait des pereonnes étrangeres et
dorigine etrangere, si possible qui parlent une langue étrangere.

Prendre en compte leg realites et epécificites des pergonneg migrantes établies en Belgique ou
tout autre acteur individuel ou collectif non ingtitutionnalieé pour organicer le travail en régeau :
horaire décalé, vocabulaire technique, agpecte matérielg. ..

Porter dee actione interculturelles, coi-meme et avee gon réseau, etre dee acteurs & part
entiere dang le¢ espaces de travail et de concertation. Cela peut e faire deg le debut, dang la
co-congtruetion de [organisation des temps de travail.

Ticger un lien fort avec le terrain et vivre au quotidien avee lee partenaires. Ere en lien avec leg
communautée. Reéalicer un diagnostic sur lee difficultés deg publics, dee acteurs, et deg
eepaceg de concertation pour ne pag les démultiplier et avant tout, rentrer dang ceux qui sont
exictante.

Pour ceuvrer 4 une gociété plug interculturelle en lien avee leg droite fondamentaux, et vu que
ceux-ci cont découpée en champs, il faut travailler en réseau, eréer du lien entre lee cecteure.
Faire ge rencontrer deg acteure qui ne ge croigent pag forcément, échanger eur leg difficultés,
croicer lee pratiques de chacun, chercher dee solutiong encerble. Etre le liant entre cee acteurs
dang une approche transversale et rendre 'approche interculturelle transvereale a lengemble du
régeau.

Analyger lenvironnement : les acteure autour, le public eur le territoire, leg politiques et leg
digpositife exietante en place du niveau local au niveau provincial et régional. En faire un état
dee lieux et avancer avec leg autreg, ce concerter avec lee autres CRI (Centre régional
dintégration), lee aseociationg, leg (LI (Initiative locale dintégration).

La sengibilication d’autree cecteure a linterculturalite doit ee concevoir dang une relation 2
double eeng, ¢’est-a-dire, dange un apprenticeage mutuel. On apprend aingi les réalités et leg
enjeux deg acteure et ceux-ci comprennent mieux leg begoine specifiques du public, maie ausgi
I'approche interculturelle.

Developper la notion deg quatre capitaux selon Pierre Bourdieu (symbolique, social, culturel,
economique), viger lempowerment deg acteurs, pratiquer education populaire.

Mettre Faccent eur le eene du projet plutot que eur le besoin de eurvie. Se détacher -gi
necesgaire- du pouvoir subgidiant, chercher dautree mécanigmes de survie.
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UNE RELATION A DOUBLE
LACTION ET SENS, A CONTRARIO PE
LIMPORTANCE DE

LINTEGRATION, ET QUI
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PU CHEMIN A ETE EFFECTUE PAR LES
TRAVAILLEUSES ET TRAVAILLEURS PU
CAl EN NOVEMBRE 2020



Fresq ue CO llective «Unesociété interculturelle, c’est... »

Une société interculturelle ne saurait étre autre chose que la coalition, a I'échelle mondiale,
de cultures préservant chacune son originalité

Qui prend du recul sur son passé

La rencontre et la
participation des
personnes ayant des
cultures différentes
dans un méme
environnement.

UNE SOCIETE INTERCULTURELLE, CEST...

(/ne sovrce permanente denrichiscemente

ments,
mn de la société Respectueuse des valeurs

d'aulrui sans imposer
les siennes,

D poleee . ‘ ‘
a chacun d'agir

"Pour se faire
des annemis,

Pas la peine do
Heclarar 1a guarye,

Hlsuffitjusta = Decen fration
dedire ceque
Fonpense."
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10BIJET, 12 SUJETS :
AUTANT DE POINTS DE VUE...
TOUT EST RELATIF !

Que celui qui veut mouvoir le monde se meuve d'abord lui-méme. "Socrate’

En savoir plus sur le CAl et visionner la vidéo sur le processus de systématisation : En savoir plus sur la systématisation d’expérience :
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